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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamndens arende- och
beslutsprocess avseende upphdrande av placering enligt LVU' genomforts pa ett
andamalsenligt satt samt ifall den interna kontrollen i sammanhanget varit tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamndens arende-
och beslutsprocess avseende upphdérande av placering enligt LVU inte helt genomfoérts
pa ett andamalsenligt satt. Den interna kontrollen bedéms inte helt vara tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning

Har socialnamnden sakerstallt att det finns en utredning som  Negj
utifrdn gallande lagstiftning och rutiner motiverar de beslut
som foreslas for namnden?

Har ndmnden sakerstallt att utredningarna genomforts av Delvis
personal med erforderlig kompetens?

Har de aktuella besluten fattats pa ett korrekt satt utifran Delvis
kommunallag och férvaltningslag?

Har socialndmnden féljt upp den aktuella situationen och Ja
beslutsforfarandet pa ett andamalsenligt satt samt vid behov
vidtagit atgarder?

L JIOHOIN _

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till socialndmnden:

e Att socialnamnden sakerstaller att fortsatta med och folja upp det paborjade
forbattringsarbetet avseende utredningsmetodik och social dokumentation,

e Att socialndmnden sdkerstaller att den egna granskningen av social dokumentation
foljs upp och att en plan med atgarder tas fram for att komma tillratta med de brister
som uppdagades dar,

e Att socialnamnden sakerstaller att upphandlade konsulter innehar den kravstallda
kompetensnivan,

e Att socialnamnden bor, utifran de indikationer som framkommit i granskningen om
bristande foljsamhet till sekretesslagstiftningen, évervaga om polisanmalan ska ske.

' Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
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e Att kommunstyrelsen utreder om forfarandet vid den externa utredningen varit

korrekt utifran regelverket for visselblasning, offentlighet och sekretess samt
myndigheters sjalvstandighet. Resultatet av en sadan utredning bér tas om hand pa
ett satt som sakerstaller utveckling och larande fér hela kommunen.
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Inledning

Bakgrund

Under en langre tid, och framfoérallt under hosten och vintern 2023/24, har det
férekommit stor medial uppmarksamhet kring socialnamndens arbete med placeringar
av barn och unga. Mycket allvarliga uppgifter har férekommit i media och flera externa
aktorer har ocksa granskat verksamheten. | bade media och externa utredningar
férekommer uppgifter om att socialndmnden, i sitt arbete med placeringar av barn och
unga, inte foljer gallande regelverk.

En viktig del av revisionens granskning ar att préva andamalsenligheten i den
granskade verksamheten. Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt innebar att
verksamhetens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt gallande
lagstiftning och andra féreskrifter som galler for verksamheten.

Vidare skall revisorerna prova namndernas interna kontroll. Att den interna kontrollen ar
tillracklig innebar att det finns en styrning och systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner, som pa en rimlig niva sakerstaller att de
regler och riktlinjer som finns fér verksamheten foljs.

Utdver ovan behdver ocksa kommunrevisionen beakta sarskilda handelser eller
ageranden under verksamhetsaret (utifran vad som stadgas i god revisionssed), utifran
att dessa kan verka skadande pa verksamheten (bade avseende fortroende, i sak och
ekonomiskt).

Utifran denna bakgrund har revisorerna i Géllivare kommun, efter en beddmning av
vasentlighet och risk, beddmt det som angelaget att granska socialnamndens arende-
och beslutsprocess avseende upphérande av placering enligt LVU.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om socialnamndens arende- och beslutsprocess
avseende upphorande av placering enligt LVU genomforts pa ett andamalsenligt satt
samt ifall den interna kontrollen i sammanhanget varit tillracklig.

Revisionsfragor

1. Har socialnamnden sakerstallt att det finns en utredning som utifran gallande
lagstiftning och rutiner motiverar de beslut som foéreslas for namnden?

2. Har namnden sakerstallt att utredningarna genomforts av personal med erforderlig
kompetens?

3. Har de aktuella besluten fattats pa ett korrekt satt utifrdan kommunallag och
forvaltningslag?



4. Har socialnamnden féljt upp den aktuella situationen och beslutsforfarandet pa ett
andamalsenligt satt samt vid behov vidtagit atgarder?

Till granskningsrapporten har fragan om utredning skett utifran gallande lagstiftning och
rutiner, flyttats fran revisionsfraga tva (dar den aterfanns i granskningens projektplan), till
revisionsfraga 1. Det innebar ingen andring i sak utan endast en andring av hur fragan
redovisas.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser och bedémningar. Granskningen genomfors i huvudsak med utgangspunkt i
nedanstaende revisionskriterier:

e Socialndmndens reglemente

e Kommunallag, séarskilt 6 kap. 6 § avseende namndens ansvar att tillse att
verksamheten bedrivs i enlighet med mal och regelverk

e Fdrvaltningslag, sarskilt 5 § (avser legalitet, objektivitet och proportionalitet), 16-18
§§ (avser jav), 23 § (utredningsansvaret), 28-30 §§ (beslutsfattandet)

e Socialtjanstlag (Sol), sarskilt 3 kap. 3a §
e Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
e Socialstyrelsens foreskrifter och handbdcker pa omradet;
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

o HSLF-FS 2017:79 (behdrighet att utfora vissa arbetsuppgifter i
socialtjanstens barn- och ungdomsvard)

o Placerade barn och unga - Handbok for socialtjansten
o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten

Avgransning

Granskningen omfattar de drenden som namnden hanterat under 2023 som avser
upphdrande av placering enligt LVU. Bakgrunden till den avgransningen ar att
kommunallagen och god revisionssed foreskriver att revisorerna arligen ska granska
namndernas verksamhet? samt att “Granskningen &r arlig och avser den verksamhet
som sker under ett rakenskapsar.”.® Det innebér att revisionen endast kan granska
fragor och beslut som avser rakenskapsaret 2023 inom ramen fér 2023 ars
ansvarsprovning.

Granskningen avser inte myndighetsutdvning mot enskilda.

2 Kommunallag (2017:7/25), 12 kap. 1 §.
3 God revisionssed i kommunal verksamhet 2022, kap. 4.1, s. 41.
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Metod

Granskningen har genomférts genom analys av protokollsutdrag, beslutsunderlag,
relevanta styrande dokument samt viss annan dokumentation. Aven intervjuer har
genomforts och kompletterande information har inhdmtats genom e-post- och
telefonkontakt.

De intervjuade funktionerna ar:

Forvaltningschef

Socialt ansvarig samordnare
Socialndmndens ordférande
Socialnamndens andre vice ordférande
Ersattare i socialnamnden

De intervjuade har fatt mojlighet att faktagranska rapporten.
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Granskningsresultat

Underlag for beslut
Revisionsfraga 1: Har socialnédmnden s&kerstéllt att det finns en utredning som utifran

géllande lagstiftning och rutiner motiverar de beslut som féreslas fér ndmnden?

Bakgrund

I LVU tydliggors att socialndmnden ska besluta om att vard med stéd av LVU ska
upphora nar den inte langre behdvs. Vard enligt LVU kan upphoéra av flera skal. Varden
kan exempelvis upphdra i samband med en ansékan om att varden ska upphora, i
samband med att varden ska 6vervagas eller omprovas eller i samband med att det sker
en vardnadsoverflyttning.

| Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga framgar att vard enligt LVU ska
omprévas om vardnadshavaren eller barnet, om han eller hon fyllt 15 &r, begar det.
Vardnadshavarna och barnet eller den unge kan nar som helst begara att
socialnamnden ska besluta om ett upphérande av LVU-vard. En begaran om att varden
ska upphora innebar att det uppkommer ett forvaltningsrattsligt arende som ska utredas
och avgdras genom ett formellt beslut.

For att socialnamnden ska kunna ta stéllning till en begaran om att vard enligt LVU ska
upphora ska en utredning enligt SoL inledas (hemtagningsutredning). Det finns inte
nagra bestammelser i SoL eller LVU som i detalj reglerar vad en utredning i samband
med begaran om upphdrande av vard ska innehalla. | SoL framgar dock att utredningen
inte ska goras mer omfattande an vad som ar motiverat av omstandigheterna i arendet.
Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) har i en dom* slagit fast att socialndmnden har ett
langtgaende ansvar fér den utredning som ska ligga till grund for ett beslut i ett arende
om upphérande av vard enligt LVU.

Fragan som ska prévas ar om de omstandigheter som Iag till grund for varden
fortfarande bestar och tyngdpunkten i utredningen maste ligga pa de aktuella
forhallandena. Detta innebar att om grunden fér pagaende LVU-vard ar omsorgsbrister i
hemmet maste utredningen klarlagga om och i sa fall i vilken utstrackning dessa brister
fortfarande kvarstar och hur de i sa fall forhaller sig till barnets eller den unges
eventuella vardbehov. | LVU tydliggdrs aven att i de fall barnet vardas pa grund av
brister i miljon® far socialndmnden inte besluta om att varden ska upphéra férran de
omstandigheter som féranleder varden har férandrats pa ett varaktigt och
genomgripande satt. Socialndmnden har dven en skyldighet att noga férbereda den
unges aterférening med den eller de som har vardnaden om honom eller henne.

Socialnamnden ar aven skyldig att minst en gang var sjatte manad 6vervaga om vard i
ett annat hem an det egna enligt 2 § LVU fortfarande behévs och hur varden bor inriktas
och utformas. Detta framgar i 13 § LVU. Ett 6vervagande ar att betrakta som information

* HFD 2014 ref. 50
® fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt utnyttjande, brister i omsorgen eller nagon annat
forhallande i hemmet dar det finns en pataglig risk for att den unges halsa eller utveckling skadas
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eller anmalan till socialnamnden for att den ska halla sig underrattad om varden. Vad
som bdr rapporteras till namnden vid ett dvervagande &r inte reglerat. Overvagandena
ger namnden underlag for att kunna folja upp att barnet eller den unge far god vard och
for att framja langsiktiga och stabila I6sningar. Ett dvervagande ar inte ett formellt beslut
men informationen som namnden tar del av av vid ett évervagande kan dock leda till att
namnden behdver ta upp fragan om upphoérande av vard till en formell prévning. Vid en
prévning av vardens upphdérande behéver namnden inleda en utredning.

Forvaltningslagens bestammelser om kommunicering, parts ratt att meddela sig och
parts ratt till insyn m.m. blir da tilldmpliga. Har den unge beretts vard med stéd av 3 §,
ska socialnamnden inom sex manader fran dagen for verkstallighet av vardbeslutet
prova om vard med stod av lagen ska upphéra. Detta forfarande kallas for omprévning.
En omprévning av varden ar ett formellt beslut som ar méjligt att dverklaga.

| denna revisionsfraga kommer vi aven att granska huruvida utredningarna genomférts
utifran de formaliakrav som foljer av gallande lagstiftning. Vi kommer ocksa att granska
huruvida handlaggningen skett i forhallande till kommunens interna riktlinjer och rutiner.
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ska den som bedriver socialtjanst
identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet. | det arbetet ingar att identifiera, beskriva och faststalla de
aktiviteter och rutiner i verksamheten som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet.
Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utféras,
dels ange hur ansvaret fér utférandet ar fordelat i verksamheten

Organisation

| Gallivare kommun sker all myndighetsutévning inom socialtjanstens omraden av
bistdndsenheten. P& bistdndsenheten arbetar sex socialsekreterare (vid fulltalig
bemanning) som handlagger drenden géllande barn och unga. Enheten leds av en
verksamhetschef. Samtliga socialsekreterare samt verksamhetschefen ar i dagslaget
inhyrda konsulter. Pa bistdndsenheten ska det aven finnas tva samordnare (en fér barn
och unga och en for vuxna) som ansvarar for att stétta socialsekreterare, handleda i
arenden och omvarldsbevaka rattslaget etcetera. Vid granskningstillfallet ar tjansten
som samordnare med inriktning barn och unga vakant.

lakttagelser

Enligt uppgift fran socialférvaltningen har det under 2023 fattats fem beslut som avser
upphdrande av vard enligt LVU. Vi har tagit del av samtliga dessa beslut, inklusive
samma beslutsunderlag som utskottet haft tillgang till vid beslutsfattande. Av underlagen
framgar att utskottet fattade besluten vid tre sammantraden under 2023. Besluten ar
fattade i enlighet med socialndmndens delegationsordning®.

e Avinkommet underlag framgar att tva av fem beslut fattades i samband med att
varden 6vervagdes i enlighet med 13 § LVU. Vi har tagit del av dessa
dokumenterade évervaganden.

¢ Beslutad av socialnamnden 2023-01-26 § 22
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e | tva akter framgar det att besluten om upphérande av vard baserades pa en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Vi har tagit del av dessa utredningar. Vi noterar att
utredningarna ser ut pa olika satt. Enligt uppgift fran kommunen beror detta pa att
forvaltningen har bytt verksamhetssystem och att utredningarna uppréattats i olika
system.

e | den sista akten framgar det att beslutet om att vard skulle upphéra fattades i
samband med en omprdvning av varden. Vi har tagit del av denna
omproévning/utredning.

Vi har aven tagit del av protokollen fran sammantradena nar det sociala utskottet
beslutade om att varden skulle upphdra i samtliga fall. | protokollen framgar att utskottet
baserat sina beslut pa de underlag vi har tagit del av. Vi har av intervjuer fatt bekraftat
att utskottet inte tagit del av nagot ytterligare dokumenterat underlag i samband med att
de fattade beslut om att varden skulle upphoéra.

| de tva fall dar beslut om att vard skulle upphora har fattats i samband med att varden
overvagdes framgar att malen med varden beddémts som uppfyllda och att vard enligt
LVU darmed bor upphdra. Dartill har bedomningen gjorts att varden ska upphora da
kriterierna for varden har forandrats pa ett varaktigt och genomgripande satt.
Overvagandena &r upprattade i en BBIC-mall” och innehaller avsnitt om bakgrunden,
barnets nuvarande situation, barnets installining till varden och vardnadshavarens
nuvarande situation. Vid genomgang av protokollen fér dessa beslut framkommer att
utskottet baserat sina beslut pa de évervaganden vi tagit del av. Vi kan inte se att
utskottet tagit del av nagot ytterligare dokumenterat underlag som motiverar det beslut
som foreslas.

| de tva fall dar en utredning enligt SoL utgjort underlagen till det sociala utskottets
beslut om upphoérande av vard framgar det att placeringarna skett med stéd av2 § LVU i
det ena fallet och 3 § LVU i det andra. | utredningarna framkommer det att de kontakter
som varit och den information som framkommit under placeringstiden tyder pa att det
skett en positiv férandring vilket féranleder att en utredning enligt SoL ska inledas.
Utredningarna ska syfta till att kunna bedéma om de férandringar som skett ar tillrackligt
omfattande for att varden ska kunna upphdra. Vid genomgang av utredningarna framgar
att de motiverar det beslut som foreslas for utskottet. Vi har aven tagit del av ett beslut
om att socialnamndens uppféljning av varden ska upphdra. Detta beslut hér samman
med ett av ovanstaende beslut. | detta dokument framgar att barnets situation har féljts
upp av socialndmnden i enlighet med bestdammelserna i 21 b § LVU efter beslutet att
varden ska upphora.

| den sista akten har det sociala utskottet baserat sitt beslut pa ett underlag som har
rubriken omproévning. Vid genomgang av dokumentet framgar att motiveringen till
beslutet ar att varden ska upphavas da klienten fyllt 18 ar. Omprdévningen innehaller en
utredning som motiverar det beslut som foreslas fér namnden.
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| intervjuer framkommer att forvaltningen och utskottet i de flesta fall diskuterar barnets
situation i samband med att ett arende av olika anledningar behandlas pa utskottet.
Forvaltningen uppger att man har som rutin att samordnaren ar den som foretrader
forvaltningen pa utskotten och ar den som féredrar arenden for utskottet. Detta innebar
att samordnarens namn aterfinns i en majoritet av materialet vi tagit del av, aven om
samordnaren inte ar den som handlagt sjalva arendet. | intervjuer ges det uttryck for att
de eventuella diskussioner som férs pd sammantradena sallan dokumenteras aven om
det ar sa att ytterligare information skulle tillkomma. Detta uppges innebéara att utskottet
ibland fattar beslut pa bristande underlag istallet for att aterremittera arenden.

Vi har tagit del av flera dokumenterade rutiner, checklistor, lathundar och processkartor
med béring pa handlaggning av barn och unga. Dokumenten avser hela kedjan fran det
att ett nytt drende aktualiseras tills det att ett arende avslutas. En del av rutinerna ar
flera ar gamla, andra ar daterade 2022 och vissa ar odaterade. Utifran att flera av
dokumenten inte har direkt baring pa granskningsomradet kommer de inte att redogéras
for i detalj i revisionsrapporten. Vid avstamning med férvaltningen framgar det att
rutinerna finns samlade i ett gemensamt digitalt mappsystem. Det uppges paga ett
arbete med att skapa en struktur for rutinerna sa att de blir samlade pa ett och samma
stalle.

Av dokumenten vi tagit del av ar ett dokument en rutin fér att géra évervaganden enligt 2
§ LVU. Rutinen ar odaterad. Vi har aven tagit del av en rutin fér omprévning enligt 3 §
LVU som ocksa ar odaterad. | rutin avseende évervaganden framgar att namnden inte
ska fatta ett formellt beslut i samband med ett 6vervagande. Enligt rutinen ska ett
stallningstagande goras nar sociala utskottet godkant évervagandet och om ndmnden
ifragasatter om varden ska fortsatta ska de ta upp fragan till formell omprévning. Enligt
rutinen ska da namnden ta initiativ till att en utredning inleds, som sedan kommer till
namnden med férslag till beslut.

Bedomning
Har socialndmnden sékerstéllt att det finns en utredning som utifrén géllande lagstiftning
och rutiner motiverar de beslut som foéreslas fér némnden?

Nej.

Var bedémning ar att det i tre av fem arenden finns en utredning som motiverar de
beslut som féreslagits for nAmnden. | granskningen har det daremot framkommit att
namnden i tva fall fattat beslut om att vard enligt LVU ska upphora i samband med att
varden 6vervagdes. Det dokumenterade underlag som namnden baserat sina beslut pa
i dessa fall ar de dokumenterade dvervagandena som kortfattat redogoér for respektive
barns situation. Utifran att det i Socialstyrelsens handbdcker tydliggors att ett
Overvagande inte ar en formell prévning utan nagot som kan féranleda att en utredning
inleds, ar var bedémning att socialnamnden i dessa fall inte sakerstallt att det finns en
utredning som motiverar de beslut som foreslas. Var bedomning ar darmed att
socialnamnden inte har sékerstallt att det finns en utredning som motiverar samtliga
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beslut som foéreslagits for namnden avseende upphdérande av vard enligt LVU under
2023.

Var bedémning ar aven att utredningarna i tre av fem fall genomforts i enlighet med
gallande lagstiftning och rutiner, men att sa inte ar fallet i 6vriga tva. | dessa fall framgar
att besluten fattats i samband med ett dvervagande vilket inte ar en formell prévning.
Var bedémning ar darmed att det i dessa fall saknas en utredning i enlighet med lagens
bestdmmelser, Socialstyrelsens handbdcker och socialnamndens egna rutiner, aven om
det dokumenterade dvervagandet till viss del beskriver de omsténdigheter som ligger till
grund for att varden ska upphora.

Kompetens bland personal
Revisionsfraga 2: Har ndmnden sékerstéllt att utredningarna genomférts av personal
med erforderlig kompetens?

Bakgrund

| SoL anges att det for utférande av uppgifter inom socialtjansten ska finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. | lagen finns det krav pa att namnden ska
anvanda handlaggare som har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant
examen pa minst grundniva i hogskolan for utférande av vissa uppgifter rérande barn
och unga.t Vi har i denna fraga granskat de rutiner, processer och arbetssétt som finns
som syftar till att sdkerstalla att personalen har den kompetens som kravs enligt
gallande lagstiftning. Vi har inte granskat enskilda anstalldas eller tidigare anstalldas
examensbevis.

lakttagelser

| intervjuer framkommer att férvaltningen staller krav pa socionomexamen i samband
med anstallning som socialsekreterare inom barn och unga och att examensbevis
efterfragas i samband med anstallning. Det uppges daremot inte finnas nagra
dokumenterade rutiner, processer eller checklistor som syftar till att sakerstalla att detta
efterlevs. Personalomsattningen av bade egen personal och inhyrda konsulter uppges
ha varit hog vilket beskrivs som en forsvarande faktor for att skapa en struktur.

Vid intervjuer framkommer att socialsekreterare har I6pande arendehandledningar som
syftar till att fa stod i att géra mer enhetliga och rattssakra bedomningar. Anstallda
beskrivs dven ha gatt utbildningar inom handlaggning och dokumentation samt en
sarskild utbildning inom LVU. Socialsekreterare som ar anstallda av kommunen erbjuds
aven processhandledning som syftar till att hjalpa till med att reflektera kring sitt
professionella uppdrag och att utvecklas i sin profession. Det framkommer att det
diskuterats om detta ska erbjudas till konsulter men att det i nulaget ar upp till deras
faktiska arbetsgivare att erbjuda det. | granskningen framkommer dven att kommunen
arbetar med Yrkesresan® som ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling
fér socialtjansten.

8 SoL, kap. 3 § 3a.

® Yrkesresan ar ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och
stodstrukturer. Yrkesresan ar en nationell satsning med ett regionalt genomférande for lokal
kompetens.
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Vid intervjuer framkommer att kommunen kravstaller socionomexamen samt tre ars
erfarenhet inom barn och unga nar leverantérer av socionomkonsulter upphandlas. Det
beskrivs att kompetensnivan kontrolleras (i de fall som examensbevis eller liknande inte
finns med i anbudet) genom lasning av anbudsunderlaget, kompletterande fragor till
anbudsgivaren och ibland aven genom intervju med den aktuella konsulten. Daremot
kontrolleras inte examensbevis systematiskt. Det beskrivs ocksa att det vid flera tillfallen
hant att kommunen tackat nej till erbjudna konsulter eftersom de inte har uppfylit
utbildningskravet. | nulaget uppges det finnas konsulter fran tre olika leverantérer pa
plats, men att kommunen har avtal med en stor mangd olika leverantérer. De intervjuade
menar att forvaltningen ar noggrann med att kontrollera examensbevis aven vid
eventuella byten av arbetsuppgifter inom forvaltningen. Detta innebar enligt intervjuade
att det inte finns nagon risk for att nagon som ursprungligen anstallts for andra former av
handlaggning (exempelvis ekonomiskt bistand) som skulle kunna sakna
socionomexamen, handlagger barn- och ungadrenden.

Bedémning
Har nédmnden sékerstéllt att utredningarna genomférts av personal med erforderlig
kompetens?

Delvis

Var bedémning ar att namnden till viss del har sakerstallt att personalen har den
kompetens som erfordras enligt lagen genom att kravstalla socionomexamen och
erfarenhet i samband med upphandling av konsulter. Var bedémning ar daremot att det
inte finns &ndamalsenliga rutiner som syftar till att kontrollera detta.

Beslutsforfarande utifran kommunallag och forvaltningslag
Revisionsfraga 3: Har de aktuella besluten fattats pa ett korrekt sétt utifrdn kommunallag
och férvaltningslag?

Bakgrund

| férvaltningslagen 5 § beskrivs tre principer som utgér nagra av grunderna fér svenska
myndigheter, och som ocksa ar en del av principen om god férvaltning. De tre
principerna handlar om att en myndighet endast far fatta beslut och vidta atgarder som
foljer gallande lagstiftning (legalitetsprincipen), att myndigheten ska agera sakligt och
opartiskt (objektivitetsprincipen), samt att atgarder och beslut maste vara
proportionerliga i relation till sitt syfte (proportionalitetsprincipen). Dessa principer galler
kommunala myndigheter i all verksamhet, oavsett om den avser myndighetsutévning
eller ej.

For de beslut som denna granskning avser galler aven ytterligare regler i
forvaltningslagen. | 16-18 §§ anges regler som avser jav som innebar att bade
tjanstepersoner och fortroendevalda ar javiga om;

1. han eller hon eller nagon narstaende ar part i arendet eller annars kan antas bli
paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,
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2. han eller hon eller nagon narstaende ar eller har varit stallféretradare eller ombud for
en part i arendet eller for nAgon annan som kan antas bli paverkad av beslutet i en
inte ovasentlig utstrackning,

3. arendet ror tillsyn 6éver sddan kommunal verksamhet som han eller hon sjalv ar
knuten till, eller

4. det finns ndgon annan sarskild omstandighet som gor att hans eller hennes
opartiskhet i arendet kan ifragasattas.

| 23 § anges att myndigheten ska se till att arenden blir utredda i den omfattningen som
kravs for det specifika arendet. | 28-30 §§ anges reglerna for hur beslut ska fattas,
omrdstning samt forutsattningarna for reservation och avvikande meningar.

| kommunallagen 6 kap. 37-39 §§ framgar hur och till vilkka en ndmnd kan delegera
beslutanderatt, samt att beslutanderatten inte far delegeras nar det galler arenden som
rér myndighetsutdvning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt. | SoL 10 kap. 4 § framgar aven att uppdrag att besluta pa socialnamndens
vagnar far ges endast at en sarskild avdelning som bestar av ledamoter eller ersattare i
namnden i arenden som avser 6vervaganden, omprévning och beslut om att vard enligt
LVU ska upphora. For att delegation ska vara mojlig kravs i de flesta fall'® att beslutet ar
upptaget i namndens delegationsordning.

| kommunallagen 6 kap. 27 § tydliggors aven att en namnd far handlagga arenden
endast om fler an halften av ledaméterna ar narvarande.

lakttagelser

Utifran de brister vi har identifierat avseende utredning och beslutsunderlag
(revisionsfraga 1) blir dessa relevanta iakttagelser avseende beslutens laglighet och
utredningarnas tillracklighet.

| socialndmndens delegationsordning framgar att beslut avseende dvervaganden och
omprévningar avseende huruvida varden fortfarande behdvs och beslut om att vard ska
upphora, ar beslut som endast far delegeras till sarskilt utskott. | Gallivare kommun har
dessa beslut delegerats till det sociala utskottet.

Av de fem akter vi tagit del av framgar det att samtliga beslut har fattats i enlighet med
gallande delegationsordning. | ett fall framgar att en ledamot anfér jav och deltar varken
vid dverlaggning eller beslut. | dvriga akter anfér ingen ledamot jav. Vi har tagit del av
deltagarlistor fran de sammantraden da det sociala utskottet beslutade om att varden
ska upphora. | deltagarlistorna framgar att det sociala utskottet varit fulltaligt i samband
med samtliga beslut bortsett fran det beslut dar en av ledamdéterna anfort jav.

i

pwc

' Undantag ar exempelvis omedelbart omhandertagande enligt 6 § LVU.

13



Bedomning

Har de aktuella besluten fattats pa ett korrekt sétt utifran kommunallag och
férvaltningslag?

Delvis.
De brister som vi i denna granskning har identifierat avseende utredning och

beslutsunderlag (revisionsfraga 1) innebar att vi bedomer att besluten inte foljer gallande
lagstiftning helt och hallet. Avseende de tva beslut om upphdrande som ar fattade
utifrdan underlag avseende 6vervagande, beddmer vi att dessa beslut inte uppfyller
kraven pa tillracklig utredning. Darmed uppfylls inte kraven i férvaltningslagen avseende
laglighet och tillracklig utredning.

Avseende delegation till utskottet, jav samt sjalva beslutsférfarandet under
sammantradena beddmer vi att kommunallag och férvaltningslag har efterlevts.

Uppfoljning av den uppkomna situationen
Revisionsfraga 4: Har socialndmnden foljt upp den aktuella situationen och
beslutsférfarandet pa ett &ndamalsenligt sétt samt vid behov vidtagit atgérder?

lakttagelser

Under intervjuer lyfts att i bdrjan av oktober 2023 informerades namndens presidium av
kommunens férvaltningsledning att det genom visselblasningar hade inkommit uppgifter
som var sa pass allvarliga att en extern utredning skulle tillsattas. Namnden
informerades om detta vid sammantradet den 31 oktober 2023." | januari 2024
presenterades resultatet av den externa utredningen. Den omfattar totalt sex arenden
som alla avser barn och unga, utifrén bade SoL och LVU. Det framgar inte tydligt vilka
artal som tacks av granskningen men utifran olika redogoérelser i texten framstar det som
att handelser och beslut mellan 2021 och 2023 avses. Enligt granskningsrapporten ar
syftet med utredningen att bedéoma om handlaggning och dokumentation skett enligt
gallande lagstiftning. Sammanfattningsvis bedémer den externa granskaren att de
genomgangna arendena visar sa pass allvarliga brister att det bor goéras bade Lex
Sarah-anmalningar' till IVO (Inspektionen for vard och omsorg), och inledas ytterligare
utredningar av enskilda medarbetare och beslutsfattare.

Vid intervjuer uppges att varken socialférvaltningen eller ndmnden var involverade i
granskningen. Det uppges ocksa att utifrdn granskningens slutsatser om allvarliga
brister har avsikten varit att félja upp rapportens innehall och eventuellt genomféra
anmalningar till IVO. Dock har insyn i vilka individer eller arenden den externa rapporten
beror inte medgetts fran andra tjanstepersoner inom kommunen som ansvarat for den
externa granskningen. De intervjuade uppger att man ar medveten om att det innebar
att socialnamnden darmed riskerar att brista i sitt ansvar utifran SoL. Det uppges vidare i
intervjuer att rad kring hur den uppkomna situationen ska I6sas har sokts hos SKR och

"' § 193, Information om intern utredning.
12 Vid tillrackligt allvarliga avvikelser &r namnden skyldig att utreda och i vissa fall anmala sig
sjalv till tilsynsmyndigheten.
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IVO, men utan I6sning. For att pa nagot satt hantera situationen har namnden darfoér
fattat beslut om JO-anmalan.™

Vid intervjuer framgar att socialnamndens beslutsfattande i olika typer av
myndighetsutdvningsarenden relaterade till barn och ungdomar, har varit foremal for
bade interna diskussioner, samt olika externa granskningar. Utifran bland annat den
situationen genomférdes under hdsten 2023/vintern 2024 en granskning av social
dokumentation.™ Beslutet fattades av socialférvaltningens kvalitetsledningsgrupp och
granskningen genomférdes av socialt ansvarig samordnare med stéd av extern konsult.

Granskningen'® redovisades till nAmnden i februari 2024'°. Totalt har 138 aktuella akter
inom avdelningarna vard- och omsorg, funktionshinder, hemvard och bistdndsenheten
granskats. Kriterierna fér granskningen ar de lagregler samt socialstyrelsens allmanna
rad som finns inom omradet.”” Granskningen visar att det finns kunskap om social
dokumentation och de regler som ar styrande inom de granskade verksamheterna.
Dock brister dokumentationen pa olika satt och i olika grad. Inom bistandsenheten ar
bristerna av den grad att det ar svart att félja utredningsférfarandet. Granskningen drar
slutsatsen att bristerna ar sa pass omfattande att atgarder kravs for att sakerstalla att
gallande regelverk foljs.

Vid samma sammantrade antog namnden en plan fér egenkontroll.”® Planen innehaller
en instruktion for hur kontroll av akter avseende dokumentation ska genomféras arligen
och namndbeslutet hanvisar bade till planen samt checklistor éver vad som ska
kontrolleras. Enligt planen ska den varje ar uppdateras genom beslut i nAmnden.
Daremot framgar inte om namnden ska fa utfallet av respektive ars granskning
rapporterat till sig, utan endast redovisning till kvalitetsledningsgruppen beskrivs.

Under intervjuer lyfts &ven behov av att samtliga i namnden far battre kunskaper kring
LVU-processen. Det uppges att med anledning av detta har ndmndens ordférande
initierat en utbildningsdag kring detta fér namnden. Denna utbildning verkstalldes vid
sammantrade den 25 april 2024."

Bedomning

Har socialnémnden foljt upp den aktuella situationen och beslutsforfarandet pa ett
dndamalsenligt sétt samt vid behov vidtagit atgérder?

Ja.

e
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13845, 2024-03-21, Lex Sarah rapport utifran extern granskningsrapport.

4 Social dokumentation ar den information som medarbetarna inom socialférvaltningens
verksamheter skriver ned i samband med kontakt med brukare. Skyldigheten att féra sadan
dokumentation ar lagstyrd.

'* Rapport Granskning av social dokumentation inom socialférvaltningen, 2024-01-25.

16 2024-02-29, § 24, Granskning av social dokumentation inom socialférvaltningen, dnr
SN/2024-00085.

" Rapport Granskning av social dokumentation inom socialférvaltningen, 2024-01-25.

18 2024-02-29, Plan egenkontroll, dnr SN/2024-00059.

9§ 67.
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Var bedémning ar att socialnamnden i allt vasentligt har foljt upp den uppkomna
situationen samt identifierade och indikerade brister. Dock ar det avgérande att bade
namnden och férvaltningen fortsatter det paborjade uppfoljningsarbetet och fullfoljer
planerade atgarder.

Avseende planen fér egenkontroll finns en viss otydlighet avseende aterrapporteringen.
For att ndmnden ska kunna sakerstalla att arbetet sker enligt mal och regelverk behéver
aterrapporteringen inte bara ske till kvalitetsledningsgruppen, utan dven namnden
behdver kunna félja detta.

Ovrigt

I sam%and med granskningen har vi noterat indikationer pa brister kopplade till hantering
av sekretessbelagd information och brister avseende efterlevnad av regeringsformens
regler om myndigheters sjalvstandighet. Indikationer pa dessa brister ar exempelvis
uppgifter om att sekretessbelagda uppgifter kan ha réjts till obehdriga personer bade
inom ramen fér ndmndens arbete samt i samband med den externa utredning som
genomfordes utifran visselblasningar. Ett annat exempel pa dessa indikationer ar
uppgifter om att specifika arenden avseende barn och unga och deras respektive
arenden inom socialndmnden har diskuterats i exempelvis kommunstyrelsen. Faktumet
att kommunstyrelsen pa eget initiativ har utrett specifika myndighetsutovningsarenden
hos socialnamnden ar ocksa ett exempel pa dessa indikationer.

Ovan namnda indikationer faller utanfér ramen fér denna granskning men ar sa pass
allvarliga att dessa behdver ndmnas i denna rapport. Av samma anledning har vi dven
valt att ge nagra rekommendationer som har sitt ursprung i dessa indikationer.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamndens arende- och
beslutsprocess avseende upphoérande av placering enligt LVU genomférts pa ett
andamalsenligt satt samt ifall den interna kontrollen i sammanhanget varit tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamndens arende-
och beslutsprocess avseende upphdérande av placering enligt LVU inte helt genomfoérts
pa ett andamalsenligt satt. Den interna kontrollen beddms inte helt vara helt tillracklig.

Vi beddmer att socialnamnden inte har sakerstallt att det finns en utredning som
motiverar samtliga beslut som foreslagits for namnden avseende upphérande av vard
enligt LVU under 2023. Var bedémning ar att utredningarna i tre av fem fall genomforts i
enlighet med gallande lagstiftning och rutiner, men att sa inte ar fallet i 6vriga tva. |
dessa fall framgar att besluten fattats i samband med ett dvervagande vilket innebar att
tillrackliga utredningar inte genomforts.

Var bedémning ar vidare att det delvis finns &ndamalsenliga rutiner som syftar till att
sakerstalla att personalen har den kompetens som erfordras enligt lag, aven om
namnden kravstaller socionomexamen och erfarenhet i samband med upphandling av
konsulter.

De brister som vi i denna granskning har identifierat avseende utredning och
beslutsunderlag (revisionsfraga 1) innebar vidare att vi bedémer att besluten inte foljer
gallande lagstiftning helt och hallet. Avseende de tva beslut om upphérande som ar
fattade utifran underlag avseende 6vervagande, beddmer vi att dessa beslut inte
uppfyller kraven pa tillracklig utredning.

Vi anser att socialndmnden i allt vasentligt har foljt upp den uppkomna situationen samt
identifierade och indikerade brister. Dock ar det avgérande att bade namnden och
forvaltningen fortsatter det pabdrjade uppféljningsarbetet och fullféljer planerade
atgarder.

| samband med granskningen har vi noterat indikationer pa brister kopplade till hantering
av sekretessbelagd information och brister avseende efterlevnad kring regeringsformens
regler om myndigheters sjalvstandighet. Ovan ndmnda indikationer faller utanfér ramen
for denna granskning men ar sa pass allvarliga att dessa behdver namnas i denna
rapport.

= .

pwc



pwc

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedémning

1. Har socialndmnden
sakerstallt att det finns en
utredning som utifran
gallande lagstiftning och
rutiner motiverar de beslut
som foreslas for namnden?

2. Har namnden sakerstallt
att utredningarna
genomforts av personal
med erforderlig
kompetens?

3. Har de aktuella besluten
fattats pa ett korrekt satt
utifran kommunallag och
forvaltningslag?

4. Har socialndmnden foljt
upp den aktuella
situationen och
beslutsférfarandet pa ett
andamalsenligt satt samt
vid behov vidtagit
atgarder?

Nej

Var bedémning ar att utredningarna i
tre av fem fall genomférts i enlighet
med gallande lagstiftning och rutiner,
men att sa inte ar fallet i dvriga tva. |
dessa fall framgar att besluten fattats i
samband med ett dvervagande vilket
inte ar en formell prévning. Darmed
saknas det i dessa fall en utredning i
enlighet med lagens bestammelser,
Socialstyrelsens handbdcker och
socialnamndens egna rutiner.

Delvis

Var bedémning ar att ndmnden till viss
del har sakerstallt att personalen har
den kompetens som erfordras enligt
lagen genom att kravstalla
socionomexamen och erfarenhet i
samband med upphandling av
konsulter. Darmed kan vi inte se att det
finns &ndamalsenliga rutiner som
sakerstaller kompetenskraven.

Delvis

De brister som vi har identifierat
avseende utredning och
beslutsunderlag (revisionsfraga 1)
innebar att vi beddmer att besluten inte
foljer gallande lagstiftning helt och
hallet. Avseende de tva beslut om
upphorande som ar fattade utifran
underlag avseende 6vervagande,
beddmer vi att dessa beslut inte
uppfyller kraven pa tillracklig utredning.
Avseende delegation till utskottet, jav
samt sjalva beslutsforfarandet under
sammantradena beddmer vi att
kommunallag och férvaltningslag har
efterlevts.

Ja

Var bedémning ar att socialndmnden i
allt vasentligt har foljt upp den
uppkomna situationen samt
identifierade och indikerade brister.
Dock ar det avgdrande att bade
namnden och foérvaltningen fortsatter
det pabdrjade uppfoljningsarbetet och
fullféljer planerade atgarder.
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