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Sammanfattning

PwC

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a,

7a, 8b, 8e
Ekonomiskt tillfredsstallande Namndens forvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt

Baseras pa revisionsfréaga 4d, 5b - tillfredsstallande satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: - 109 MSEK

Intern kontroll Den interna kontrollen hanforlig till namndens férvaltning har delvis varit
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a, tillracklig under 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.
3a-c, 4a-d, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Namndens forvaltning har inte fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2023. Har uppnatt 0 av 4 verksamhetsmal.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till ndmnden:

e  Att namnden analyserar behov av ytterligare atgarder for att na verksamhetsmassig maluppfyllelse.
e  Att namnden fortsatt vidtar atgarder for att na mal fér ekonomin samt foljer upp att vidtagna atgarder ger férvantad effekt.



Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att
fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Foljande dvergripande
revisionsfraga ska besvaras:

Har socialnédmndens férvaltning skett pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?
Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

4. Intern kontroll

Nr 1 och 4 utgdr underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag fér att bedéma om férvaltningen
sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgdrs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2023.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. | 6vrigt se “syfte och
revisionsfragor’. Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd (otillrackligt).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning

1. a) Har namnden antagit en
Verksamhetsplan | plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en
budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for
namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar malen uppfoljningsbara
(matbara)?
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Noteringar

Beslut togs 2022-10-13 § 129 och aven 2023-01-26 § 20
dar verksamhetsplan for ar 2023-2026 beslutades.

Beslut togs 2022-10-13 § 113 att foresla
kommunfullmaktige att besluta om forslag till namndens
sarskilda driftbudget 2023.

Namnden har tagit fram fokusomraden utifran
kommunstyrelsens évergripande fokusomraden som i sin
tur ar kopplade till strategiska malsattningar. For varje
fokusomrade tas aven hansyn till hur det paverkar
hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Sammanlagt finns fér namnden 10 fokusomraden.

Namnden har inte antagit sarskilda ekonomiska mal, det
ar heller inget krav fran kommunallagen.

Grén beddémning gors da namnden har antagit
detaljbudget for verksamhetsar 2023.

Samtliga fokusomraden innehaller matinstrument som
beskriver hur respektive fokusomrade ska foljas upp.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering
och atgarder

a) Har namnden upprattat
direktiv/instruktion for rapportering till
namnden?

b) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse for verksamhet och
ekonomi?
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Bed6mning

Noteringar

Enligt namndens verksamhetsplan ska
namnden bedriva sin verksamhet i
enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige har bestamt,
foreskrifter, lag och férordningar samt i
socialnamndens reglemente.
Socialnamnden skall under aret; folja
upp, rapportera och utvardera sin
verksamhet och ekonomiska stallning
samt fortldpande informera
kommunstyrelse och kommunfullmaktige
om socialnamndens utveckling.

Namnden tar del av manadsvisa
budgetuppféljningar som fokuserar pa
resultat. Delarsrapport fokuserar pa
maluppfyllelse fér verksamhet och
ekonomi.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering | ¢) Vidtar namnden

och atgarder tydliga atgarder for
att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar ndmnden
tydliga atgarder for
att na mal for
ekonomin?
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Bedomning

Gul

Gul

Noteringar

Fran protokoll noterar vi att namnden I6pande vidtar atgarder for
att héja maluppfyllnad kopplat till kommunens strategiska mal.
Kopplingen tydliggors via underrubriken “Koppling till kommunens
strategiska mal” vid aktuella arenden/beslut. Vi noterar att
maluppfyllelse for helaret har forbattrats utifran vad som
rapporterades vid delar. Den samlade maluppfyllelsen visar att
det finns behov av ytterligare atgarder for att nd mal for ekonomin.

Vi bedémer att namnden har vidtagit tydliga atgarder for att na
mal for ekonomin. Daremot har underskottet dkat fran
helarsprognos i delarsrapport som visade pa underskott om -
80,145 mnkr till utfall i arsredovisning 2023 om 109 mnkr kr, vilket
visar att atgarderna inte har varit tillrackliga/gett 6nskad effekt.

Atgarder som ndmnden tagit:

2023-02-23 § 31 - vid behandling av budgetuppfdljning for januari
2023 beslutade namnden att forvaltningen far i uppdrag att
fortsatta arbetet i enlighet med tidigare direktiv om att arbeta med
en budget i balans, samt att ge socialforvaltningen i uppdrag att ta
fram vidare direktiv for att na budget i balans, samt aterrapportera
de nu givna direktiven. Forts. nasta sida.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning
4. Rapportering d) Vidtar Gul
och atgarder namnden tydliga

atgarder for att

na mal for

ekonomin?
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Noteringar

2023-02-23 § 37 beslutade namnden att forvaltningschefen far i
uppdrag att upphandla konsult som genomfér analyser och féreslar
atgarder utifran arendebeskrivningen i detta arende (Genomlysa
socialndmndens budget/verksamhet samt komma med
atgardsforslag i syfte att komma i tekniska budgetramen). Namnden
fick aterrapportering av genomlysningen vid sammantradet
2023-09-21 § 151.

2023-02-28 § 60 - vid behandling av budgetuppfoljning for februari
manad beslutade namnden att forvaltningen far i uppdrag att
fortsatta arbetet i enlighet med tidigare direktiv om att arbeta med
en budget i balans.

2023-02-28 § 63 - vid behandling av arendet utredning antal
boendeplatser SABO beslutade ndmnden att aterremittera arendet
med nytt uppdrag att utreda att minska antalet platser med
ytterligare 20-35 st och att aterkomma med forslag till beslut till
namnden i augusti. Malet ar att den totala minskningen om 40-55
platser skall vara genomférd senast december 2026. Syftet med
minskade platserna ar att skapa férutsattningar for en langsiktigt
hallbar ekonomi. Forts. nasta sida.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning
4. Rapportering d) Vidtar Gul
och atgarder namnden tydliga

atgarder for att

na mal for

ekonomin?

Gallivare kommun - Grundlaggande granskning - socialndmnden
PwC

Noteringar

Nar namnden behandlade aterrapportering av arendet 2023-08-24
§ 131 beslutade namnden att uppdra till socialférvaltningen att
inleda konkret samverkan mellan myndighet och verkstallighet for
hur beslut om avveckling av boendeplatser och en omfordelning till
Okning av behovsbedémda hemtjanstinsatser paverkar
bistandhandlaggningen, att pabdrja aktiviteter for avveckling av
18-22 SABO platser omgéende och aterkomma till nAmnden i
september for beslut med tillhérande projekt och genomférande
plan. Alla SABO platser skall genomlysas, att fortsatta arbetet med
att utreda och féresla ytterligare minskning av 20-25 SABO platser

Q2 2024 for beslut med tillhérande projekt och genomférande plan.

Alla SABO platser skall genomlysas, att det langsiktiga malet ar att
antalet SABO platser skall motsvara rikssnittet och vara natt

2026-12-31. Alla SABO platser skall genomlysas. Forts. nasta sida.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning
4. Rapportering d) Vidtar Gul
och atgarder namnden tydliga

atgarder for att

na mal for

ekonomin?
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Noteringar

Namnden fick aterrapportering pa arendet 2023-09-21 § 152 och
beslutade att uppdra till socialforvaltningen att genomfora en
minskning med antal platser pa sarskilt vard- och omsorgsboende
Hedgarden med 20 platser, att uppdra till socialférvaltningen att, med
start under kvartal 4 2023, paborja praktisk planering for hur
avveckling av Hedgarden ska verkstallas med hansyn till hur brukare,
anhoriga och medarbetare ska fa mgjlighet till insyn och delaktighet i
processen. Tidsaspekt for denna process med successiv avveckling
och utsluss av brukare samt omférdelning av medarbetare bor stracka
sig under hela ar 2024, att 20% av personalkostnaden pa Hedgarden
overfors till hemvarden efter det att boendet stangts, att
socialférvaltningen aterkommer med nya riktlinjer for bistand i och
med den nya sabo strukturen som kommer av inriktningen i
framtidens aldreomsorg, att socialforvaltningen far i uppdrag att
aterkomma med en anpassad organisation som mdter den nya
lagstiftningen och de framtida behoven utifran inriktningen i framtidens
aldreomsorg.

2023-04-25 § 92 - vid behandling av budgetuppfoéljning for januari till
mars 2023 beslutade namnden att godkanna redovisningen av de
pagaende atgarder for att strava mot budget i balans. Forts. nasta
sida.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning
4. Rapportering d) Vidtar Gul
och atgarder namnden tydliga

atgarder for att

na mal for

ekonomin?
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Noteringar

2023-05-30 § 107 - vid behandling av budgetuppfdljning for januari
till april 2023 beslutade namnden att godkanna redovisningen av de
pagaende atgarder for att strava mot budget i balans.

2023-08-24 § 127 - vid behandling av budgetuppféljning for januari
till juli 2023 beslutade namnden att att godkanna redovisningen av
de pagaende atgarder for att strava mot budget i balans,

att uppdra till férvaltningen att till namnden i september aterkomma
med forslag pa nya konkreta atgarder och nya vidtagna atgarder for
stravan mot budget i balans, att arbeta for en battre
prognossakerhet, att uppdra till férvaltningsekonomen att kartlagga
den ekonomiska hushallningen pa exempelvis hyrbilar, lokaler,
forbrukningsartiklar, hjalpmedel och andra kostnadsslag och
aterkomma med atgardsforslag for battre hushallning till nAmnden i
september.

2023-09-21 § 148 - vid behandling av budgetuppfdljning for januari
till augusti 2023 beslutar namnden att att uppdra till férvaltningen att
utifran Ensolutions redovisning aterkomma med atgardsforslag till
namnden i oktober. Forts. nasta sida.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning
4. Rapportering d) Vidtar Gul
och atgarder namnden tydliga

atgarder for att

na mal for

ekonomin?
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Noteringar

2023-10-31 § 181 - vid behandling av utvardering av sommaren
2023 - forutsattningar 2024 beslutade namnden att férvaltningen far
i uppdrag att senast till namnden i januari 2024 aterkomma med
konkreta forslag till beslut kring kort och langsiktiga
planeringsforutsattningar féor sommarbemanning. Namnden fick
aterrapportering pa arendet vid sammantradet 2024-01-25 § 6.

2023-11-10 § 197 - vid behandling av budgetuppféljning for januari
till september 2023 beslutade namnden att jobba for att komma i
teknisk ram enligt prislappsmodellen.

2023-11-10 § 198 - vid behandling av socialnamndens fordjupade
uppfdljning av underskott beslutade socialndamnden féresla
kommunstyrelsen besluta att forvaltningen I6pande skall arbeta
fram ldsningar tills teknisk ram enligt prislappsmodellen ar uppfylid
och aterkomma med sparatgarder kopplat mot insatsernas volym,
insatsmix och styckkostnad, att ge forvaltningen i uppdrag att se
over politiska prioriteringar for 2024, att anta forslag pa atgarder for
socialnamnden aren 2024 till 2027 som visar att inom fyra ar na
prislappsmodellen for aldreomsorgen, LSS och IFO. Forts. nasta
sida.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering d) Vidtar

och atgarder namnden tydliga
atgarder for att
na mal for
ekonomin?

5. Maluppfyllelse | a) Nar namnden
uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden
uppsatta mal for
ekonomin?
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Bedémning

Gul

Noteringar

2023-11-28 § 205 - vid behandling av budgetuppféljning for januari till
oktober 2023 beslutade namnden att jobba for att komma i teknisk
ram enligt prislappsmodellen.

2023-01-25 § 8 - vid behandling av budgetuppfdljning for januari till
december 2023 beslutade namnden att jobba fér att komma i teknisk
ram enligt prislappsmodellen.

Beddmning pa fraga 5a gors pa bedémning som namnden lamnat pa
de fyra strategiska malsattningarna. Av namndens arsredovisning
2023 framgar maluppfyllelse per strategisk malsattning utifran
kommunstyrelsens fokusomraden. Alla fyra strategiska mal bedéms
delvis uppfyllda.

Namnden redovisar aven bedémning per fokusomrade:
Gron: 2 st

Gul: 9 st

R&d: 3 st

| ndmndens arsredovisning 2023 redovisar nAmnden ett underskott

mot budget om - 109 mnkr.
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Granskningsresultat: Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet
med fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys
for intern kontroll?

7. Plan for intern a) Har plan upprattats i enlighet med
kontroll fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan for
innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs.
omfattar den forekommande risker av
olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering till nd&mnden?
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Noteringar

Ja, riskanalys har upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv.

Namnden har en dokumenterad riskanalys
for intern kontroll for ar 2023.

Ja, plan har upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv.

Beslut tog 2022-10-13 § 130 fér antagande
internkontrollplan 2023.

Ja, planen innehaller bade
kommunovergripande kontrollmoment som
ingar i den gemensamma
internkontrollplanen samt namndspecifika.

| internkontrollplan framgar nar
kontrollmomenten ska aterrapporteras.
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Granskningsresultat: Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning Noteringar

8. Rapportering b) Sker rapportering till nAmnden
enligt direktiv?

Rapportering har skett enligt direktiv.

c) Fokuserar rapportering pa resultat
och analys?

Rapportering fokuserar pa resultat och
analys.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder
utifran lamnad rapportering?

| rapportering framgar vilka atgarder som
behodver vidtas for att atgarda brister.
Namnden har beslutat att féresla
kommunstyrelsen att godkdnna namndens
uppfdéljning av internkontrollplan 2023.

e) Sker rapportering till
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Rapportering enligt plan kommer ske till KS
dar KS kommer behandla detta samlat
efter att samtliga namnder behandlat
uppfdéljningen inom namnden
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