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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfért en granskning av
hanteringen av offentlighetsprincipen och allmanna handlingar. Granskningens syfte ar att granska om
kommunstyrelsen, socialndmnden, barn- och utbildningsndmnden och miljé-, bygg- och

raddningsnamnden sakerstaller att efterlevnaden av offentlighetsprincipen ar andamalsenlig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att styrelsen och namnderna inte helt

sakerstaller att efterlevnaden av offentlighetsprincipen ar andamalsenlig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga beddomningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran

revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Finns rutiner och riktlinjer for hantering och registrering Ja
av allmanna handlingar?

2. Ar ansvarsférdelning, befogenheter och organisation KS — Ja
rérande dokumenthantering tydlig och i
Overensstdmmelse med aktuell lagstiftning och BUN- Delvis
kommunens interna regelverk?
SN- Delvis
MBRN- Ja

3. Sékerstaller rutiner och riktlinjer allmanhetens ratt att ta Delvis
del av allmanna handlingar i enlighet med gallande
lagstiftning?

4. Sker utlamning av handlingar pa ett effektivt och KS - Ja
skyndsamt satt?
BUN - Ja
SN - Ja
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MBRN - Delvis <:>

5. Framgar det tydligt vem inom respektive forvaltning Delvis O
som har befogenhet att sekretessbelagga handlingar?

6. Efterlevs befintliga rutiner? KS — Delvis O

BUN- Delvis <:>
SN- Delvis <:>
MBRN- Delvis <:>

Rekommendationer

Kommunstyrelsen kan med fordel sakerstalla enhetlig utformning av delegationsordningar, arkivplaner
och dokumenthanteringsplaner/informationshanteringsplaner for hela kommunen. Namnderna behdver

sakerstalla att dessa handlingar ar uppdaterade och aktuella.

Ansvar och mandat vid beslut om sekretess vid utlamnade av handlingar ar tydlig. Nar det kommer till
den mer vardagliga hanteringen och bedémningen av sekretess kan styrelsen och samtliga namnder

arbeta med att fortydliga ansvaret och hur sekretess ska hanteras och bedéomas.

Kommunstyrelsen och namnderna kan i stérre utstrackning uppdatera struktur, rutiner och processer
samt medvetandegdra vikten av korrekt hantering av offentlighetsprincipen och allméanna handlingar for

att minska personberoendet i dessa fragor.
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Inledning

Bakgrund

| tryckfrinetsférordningen (1949:105) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) aterfinns det
grundlaggande regelverket rorande hanteringen av allmanna handlingar. Exempelvis anges det i
tryckfrihetsférordningens 2 kap. vad som ar allman handling. Alla handlingar som kommit in till, eller har
upprattats hos en kommun och férvaras hos kommunen, utgér allmanna handlingar och ska registreras
omgaende. Omfattas handlingarna av sekretess ska de alltid registreras i ett diarium, évriga handlingar

kan hallas ordnade pa annat satt.

Av offentlighets- och sekretesslagen framgar att en myndighet ska ta hansyn till ratten att ta del av en
allman handling nar hanteringen av sadana handlingar organiseras. Allmanna handlingar ska registreras
sa fort de inkommit eller upprattats. Myndigheten ska aven sarskilt se till att allmanna handlingar kan
skiljas fran andra handlingar och att ratten att ta del av allmanna handlingar sékerstalls. Myndigheten
ska utdver detta sarskilt beakta att medborgare ges goda mdjligheter att sdka allmanna handlingar. En
enskild far verklaga beslut fattat av en myndighet om att inte lamna ut allman handling eller om

handlingen lamnas ut med férbehall.

Offentlighetsprincipen ar en grundlaggande del av den demokratiska kontrollen och innebar att
allmanheten och massmedierna ska ha insyn i offentlig verksamhet. Det innebar att allmanheten har ratt
till insyn och tillgang till information om statens och kommunernas verksamheter. Fér den demokratiska
processen ar det bland annat betydelsefullt att det finns fungerande system, rutiner och riktlinjer for

hanteringen av inkomna handlingar till kommunen.

Som huvudregel ar handlingarna offentliga och ska pa begaran lamnas ut genast eller sa snart det ar
mojligt. Utlamnande far endast nekas om handlingen helt eller delvis bedéms vara hemlig enligt nagon
bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen. Vid beslut att inte [amna ut hela eller delar av en
handling ska den som begart ut handlingen informeras om ratten att begara ett skriftligt beslut, en sa

kallad besvarshanvisning, for att kunna 6verklaga. Beslut om avslag ska fattas av behérig person.

Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att granska om kommunstyrelsen, socialnamnden, barn- och utbildningsndmnden och milj6-,

bygg- och raddningsnamnden sakerstaller att efterlevnaden av offentlighetsprincipen ar andamalsenlig.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

1. Finns rutiner och riktlinjer fér hantering och registrering av allmanna handlingar?
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2. Ar ansvarsférdelning, befogenheter och organisation rérande dokumenthantering tydlig och i
Overensstdmmelse med aktuell lagstiftning och kommunens interna regelverk?

3. Sakerstaller rutiner och riktlinjer allmanhetens ratt att ta del av allmanna handlingar i enlighet
med gallande lagstiftning?
Sker utldamning av handlingar pa ett effektivt och skyndsamt satt?
Framgar det tydligt vem inom respektive férvaltning som har befogenhet att sekretessbelagga
handlingar?

6. Efterlevs befintliga rutiner?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedomningar.

- Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

- Interna styrdokument
Avgransning

Granskningen avgransas till huvudsakligen ar 2025 samt kommunstyrelsen, socialnamnden, barn- och

utbildningsnamnden och miljo-, bygg- och raddningsnamnden.

Metod

For att besvara revisionsfragorna kommer vi generellt att anvanda tre metoder:
- Intervjuer med berérda chefer och tjansteman
- 5 stickprov per granskningsobjek dar vi begar ut handlingar fran kommunen

- Dokumentanalys av interna rutiner och styrdokument
Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Rutiner och riktlinjer for hantering och registrering av allmanna handlingar

Revisionsfraga 1: Finns rutiner och riktlinjer for hantering och registrering av allmanna handlingar?

Denna revisionsfraga redogors for sammantaget for de olika revisionsobjekten. Fragan rér dvergripande
styrning av hanteringen av allménna handlingar och darmed kan vi inte férvanta oss att varje

granskningsobjekt har egna rutiner och riktlinjer inom omradet.

lakttagelser

Vi har tagit del av riktlinjer for hantering av inkomna handlingar’. | riktlinjen anges att om en handling
inkommer till den centrala breviadan (elektronisk eller fysisk) ska den grovsorteras och skickas vidare till
den myndighet (férvaltning) som handlingen ar adresserad till. Om handlingen i férsta steget inkommit till
ratt myndighet (férvaltning) ska den stamplas in och registreras som inkommen handling. Om handlingen
kommit till fel myndighet (férvaltning) ska den hanvisas till ratt. Det ar innehallet i handlingen som avgor

vilken forvaltning som ratt att hantera handlingen. Den ska darefter stdmplas in och registreras.

Vi har tagit del av en rutin? som beskriver forfarandet for att bedoma eventuella sekretessuppgifter i
handlingar. Det beskrivs att om det identifieras uppgifter som kan réra sig om sekretess ska handlingen
stamplas med en varning och sedan klassificeras utifran sakerhetsskyddsklass, for att sakerstalla att
handlingen férvaras korrekt. Beroende pa klassificeringen ska handlingen férvaras i forvaringsytrymme,
sakerhetsskap eller vardeskap. Av rutinen framgar inte vem som ska gora ovanstaende bedémning inom

kommunen.

Vi har tagit del av kommunens arkivreglemente® dar bland annat féljande framgar:
- ansvaret for att varda arkiv
- arkivmyndighetens ansvar som huvudman fér kommunarkivet samt tillsyn av arkiv
- arkivfunktionens ansvar
- myndighetens eget ansvar
- forvaring

- gallring av allmanna handlingar

" Beslutad av kommunstyrelsen, 2013-05-06 § 77, galler tills vidare
2 Odaterad, utan forfattare ”"Allméanna handlingar och eventuellt sekretessbelagda uppgifter”
3 Faststalld av kommunfullmaktige 2027-03-13 § 54, galler tills vidare
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Vi har tagit del av Regler for hantering av allmanna handlingar inom projekt inom Gallivare kommun* dar
det papekas att de flesta handlingar som férekommer i projekt ar allménna handlingar. Handlingarna ska
hallas ordnade och tillgangliga, till exempel genom diarieféring. Det framgar att det ar projektansvariges
ansvar att se till att de handlingar som ska diarieféras blir upprattade i arendehanteringssystem kopplat
till aktuellt diarium. Samtliga sekretesshandlingar ska diarieféras. Av reglerna framgar ocksa vilka

handlingar som bor bevaras.

Bedomning

Finns rutiner och riktlinjer for hantering och registrering av allmanna handlingar?
Ja

Det finns flera olika handlingar, rutiner och styrdokument som sammantaget ger vagledning fér hantering

och registrering av allmanna handlingar.

Tydlig ansvarsfordelning, befogenheter och organisation rérande
dokumenthantering.

Revisionsfraga 2: Ar ansvarsférdelning, befogenheter och organisation rérande dokumenthantering tydlig

och i dverensstammelse med aktuell lagstiftning och kommunens interna regelverk?

lakttagelser

Vi har tagit del av Gallivare kommuns sakerhetsskyddsinstruktion®. Instruktionen rér den information
inom kommunens som klassas som sakerhetsskyddskanslig enligt Sakerhetsskyddslagen. |
instruktionen beskrivs en medarbetares behdrighetskrav for att ta del av hemliga uppgifter. Det framgar
ocksa att det ska finnas en Behdrighetslista med signaturférteckning dar det ska framga vem som ar
behorig och beslutande chef, vilken informationssakerhetsklass som far hanteras av denne, om
handlingen far medféras utanfér kommunens lokaler och vilken sakerhetsklass. Sakerhetsskyddschefen

ansvarar for att listan upprattas arligen.

Om handling till f6ljd av sekretess inte kan utldmnas i sin helhet eller endast i vissa delar, ska sdkanden
underrattas om detta och samtidigt upplysas om att han kan begara att kommunen prévar fragan om

utldmnande och att ett skriftligt beslut av kommunen kravs for att ett avgérande ska dverklagas.

4 Beslutad av arkivmyndigheten, framtagen av arkivarie 2017-09-25 § 245, galler tills vidare
5 Beslutad av Informationssakerhetschefen, framtagen av Sakerhetsskyddschef 2023-03-29, galler tills vidare
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Séakerhetsskyddschefen ska fatta beslutet. Av instruktionen framgar ocksa forfarandet om en handling

begéars ut som ar klassad som begransad, konfidentiell, hemlig eller kvalificerat hemlig.

Vi har tagit del av en rutin som hanterar utlamnande av allméanna handlingar®. Déar utvecklas regelverket
och bestammelserna om offentlighetsprincipen och offentlighet och sekretess. Det framgar att
registrator/namndsekreterare, arkivarie, personalchef, administratér inom socialregistret och medicinskt
ansvarig sjukskoéterska har genom sin befattning i arbetsuppgift att ldmna ut handlingar. Om det finns
tveksamheter att lAmna ut en handling ska fragan 6verlamnas till berérd ndmn eller styrelse for
bedémning. Rutinen redogdr for vilka befattningar inom respektive myndighet, dar myndigheten har

delegerat beslut om avslag avseende utldmnande av handlingar.
Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens delegationsordning’ framgar beslutanderatt for delegat avseende utlamnande av
handling. Det fragar att det &r kommunsekreterare/registrator som har delegation att préva och besluta i
fragor om utldamnande av allman handling eller uppgift ur handlingen. Samma person kan ocksa vagra
att ldmna ut allman handling. Kommundirektor/férvaltningschef kan besluta om férbehall vid utldmnande
av allman handling samt prova begaran fran enskild att sjalv anvanda tekniska hjalpmedel for
automatiserad behandling som kommunstyrelsen férfogar 6ver. Vidare framgar att arkivarie har ratt att
prova och besluta att Iamna ut eller inte ldamna ut allman handling eller uppgift ur allman handling inom

kommunens centralarkiv.

Vi har tagit del av Dokumenthanteringsplan for kommunledningskontoret®. | dokumentet framgar den
overgripande organisationen inom kommunledningskontoret i relation till centrala arkiv och hanteringen
av allmanna handlingar. | ett kompletterande dokument med samma namn beskriv detaljerna fér bland
annat férvaringsplats, gallringsfrister, sortering och vad som ska gallras. Vidare anges vem som ar

arkivredogorare.

De intervjuade beskriver att det formellt finns ett ansvar for dokumenthantering, ofta kopplat till central

registratur och administration. Samtidigt framkommer att ansvaret i praktiken upplevs som delat mellan
registratur inom den centrala férvaltningen och verksamheterna i férvaltningarna. Vad galler upprattade
handlingarna finns en uppfattning om att verksamheten férvantas géra den férsta bedémningen av vilka

handlingar som ska diarieforas.

6 Utlamnande av allmanna handlingar, utan forfattare, daterad till 2021-04-22
7 Beslutad av kommunstyrelsen 2024-10-14 § 288, galler tills vidare
8 Beslutad av kommunstyrelsen 2025-01-13, § 27, galler tills vidare
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Barn- och utbildningsnamnden

| namndens delegationsordning® anges att handlaggare/administratoér kan préva och besluta i fraga om
utldmnande av allman handling eller uppgift ur allman handling. Det ar férvaltningschef/bitradande
férvaltningschef som beslutar om inte Iamna ut allman handling eller uppgift ur allman handling, beslut

med forbehall att lAmna ut handling som omfattas av sekretess.

Vi har aven tagit del av Arkivbeskrivning med dokumenthanteringsplan barn- och utbildningsnamnden'. |
dokumentet framgar vilka handlingar som férvaras inom forvaltningen, var de férvaras samt frister for
gallring och arkivering. Det framgar inte vem eller vilka som ansvarar for fullféljande av
dokumenthanteringsplanen. Vi noterar att handlingen ar daterad 1998-11-23 och darmed inte ar

uppdaterad i nagon storre utstrackning.

De intervjuade beskriver att ansvaret for dokumenthantering ar delvis decentraliserat till verksamheterna
pa skolorna men aven med ett centralt ansvar. Det galler bade inkommande och upprattade handlingar.
Det framkommer att det inte alltid ar tydligt vem som ansvarar for att handlingar faktiskt registreras och

diarieférs. Ansvar upplevs i stor utstrackning ligga pa enskilda chefer eller medarbetare.
Socialnamnden

Vi har tagit del av rutin fér utlamnande av allménna handlingar'" som galler for socialférvaltningen. | den
framgar hur en begaran kan ga till, hur begaran ska handlaggas. Det fortydligas att om handlingen inte
omfattas av sekretess ska den normalt sett lamnas ut samma dag som begaran inkommer. Vid
sekretess far myndigheten skalig tid till att genomféra sekretessprovningen (48 timmar). Det framgar att
det ar en prioriterad uppgift att lamna ut handlingen. Vidare framgar hur sekretessprévning och eventuell
sekretessmarkering/maskering ska goéras av handlaggaren samt hur utldamnande praktiskt kan ske.
Slutligen beskrivs att handlaggaren (den som har handlingen hos sig) har en dialog med den som har
delegation for delvis/helt avslag pa grund av sekretess vid utldmnande av handling. Den som har
delegation ska informera den som begart ut handlingen om ratten att fa ett formellt beslut som kan

Overklagas till kammarratten.

Enligt Socialnamndens delegationsordning? framgar vilka befattningar som har delegation pa att préva

beslut i fraga om utldmnande av allman handling, vagra att Iamna ut allman handling eller uppgift ur

9 Beslutad av barn- och utbildningsnamnden. 2025-03-18, § 27, giltig till 2026-06-30

0 Daterad 1998-11-23, BOU #144/98, 98.215.004

" Rutin for utidmnande av allmanna handlingar, galler for Socialférvaltningen, beslutad av Socialférvaltningens
ledningsgrupp 2025-04-15, galler tills vidare.

2 Delegationsordning for Socialndmnden, beslutad av Socialndmnden 2025-06-17 § 130, galler till 2026-12-31.
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allman handling, beslut om férbehall vid utldmnande av allmén handling, prévning av begéaran fran
enskild att sjalv anvanda tekniska hjalpmedel fér automatiserad behandling som myndigheten férfogar
over. | delegationsordningen framgar ocksa delegationer kopplad till verksamhetsspecifika uppgifter
avseende hantering av allman handling. Exempelvis beslut om att lAmna ut uppgifter ur personregister till
statliga myndigheter i forskningssyfte (ansvarig for socialregistret), Utldmnande av journalhandling

(medicinskt ansvarig sjukskoterska).

| socialndamndens dokumenthanteringsplan' framgar hantering, férvaring, gallring och arkivering av
dokument inom forvaltningen. | dokumentet anges inte vem eller vilka som ska fullfélja uppgifterna i
planen. Vi noterar att dokumenthanteringsplanen ar daterad 2008-01-25 vilket sannolikt innebar att det

finns behov av revidering och anpassning till nuvarande flora av dokument och handlingar.

De intervjuade beskriver att ansvaret fér dokumenthantering i stor utstrackning ar inbyggt i
verksamhetssystem och roller. Befogenheter att hantera och férvara handlingar upplevs som relativt

tydliga inom systemen.

Miljo-, bygg-, och raddningsnamnden

Av Miljé-, bygg-, och raddningsnamndens delegationsordning™ framgar att Inspektor, Handlaggare,
Bygglovsarkitekt eller Administrator har delegation att préva beslut i fraga om utldmnande av allman
handling, eller uppgift ur sddan. Det ar férvaltningschef som har delegation att vagra att [lAmna ut allméan
handling, besluta om férbehall vid utlAmnande av allman handling eller uppgift ut allman handling som
omfattas av sekretess samt préva begaran fran enskild att sjalv anvanda tekniska hjalpmedel for

automatiserad behandling som myndigheten férfogar éver.

Vi har tagit emot en rutin for uttamnande av handlingar'® som galler for verksamheterna inom Milj6-,
bygg-, och raddningsnamnden. | rutinen anges bland annat att handlingar som ska skickas vidare till
lansstyrelsen ska skickas av handlaggaren efter att prévning har skett om forfragan har kommit in i ratt
tid. Vidare anges att innan en handling Iamnas ut behover en sekretessbeddémning goéras. Det stéar att
den lampligast gors av administratdren i samrad med avdelningschef, forvaltningsjurist eller inspektdren

som har arendet.

Namnden har beslutat om en arkivbeskrivning'® som ska uppfylla kraven pa namnden att uppratta en

beskrivning av myndighetens allmanna handlingar. Beskrivningen ska underlatta allmanhetens insyn

3 Daterad 2008-01-25, oklar beslutsfattare

14 Beslutad av milj6-, bygg-, och raddningsndmnden 2025-06-23 § 66, galler till 2026-12-31

5 Upprattad av Helena Olofson i samrad med Linda Sundberg och Hanna Lukkanen 2024-02-28
6 Beslutat av Miljo-, bygg- och raddningsndmnden 2019-12-17, § 59, galler tills vidare
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genom att pa ett tydligt satt beskriva myndigheten och dess uppdrag och organisation. Arkivbeskrivning
tillsammans med informationshanteringsplan underlattar allmanhetens méjlighet att ta del av allmanna

handlingar. | beskrivningen framgar aven namndens organisation for arkiv och férvaring av handlingar.

Vidare anges att namndens allmanna handlingar framkommer i den informationshanteringsplan som
myndigheten upprattar. Informationshanteringsplanen redovisar typer av handlingar kopplat till de olika
uppdrag som myndigheten har att genomféra. Informationshanteringsplanen utgér ocksa myndighetens
beslut om gallring av allmanna handlingar. Vi har aven tagit del av informationshanteringsplanen'. |
planen redogors tydligt for hur information och handlingar hanteras inom ndmndens

verksamhetsomraden.

De intervjuade beskriver att ansvaret for dokumenthantering ofta ligger pa handlaggare och chefer i
verksamheten. Det finns en uppfattning om att ansvaret inte alltid ar formellt uttalat, utan bygger pa
praxis. Befogenheter att avgdéra vad som ska diarieféras upplevs som otydliga och delvis informella.

Beddmningar gors ofta av den enskilde handlaggaren.

Bedomning

Ar ansvarsférdelning, befogenheter och organisation rérande dokumenthantering tydlig och i

dverensstammelse med aktuell lagstiftning och kommunens interna regelverk?

Kommunstyrelsen - Ja
| delegationsordningen anges vilka som beslutar om utldmnande av handlingar i olika situationer. Vidare

finns en arkivbeskrivning samt en dokumenthanteringsplan med organisation och ansvar.

Barn- och utbildningsnamnden - Delvis
| delegationsordningen anges vilka som beslutar om utldamnande av handlingar i olika situationer.
Arkivbeskrivning med dokumenthanteringsplan ar inte uppdaterad de senaste 25 aren vilket med stor

sannolikhet innebar att innehallet ar daterat.
Socialnamnden - Delvis
| delegationsordningen anges vilka som beslutar om utlamnande av handlingar i olika situationer.

Dokumenthanteringsplan ar inte uppdaterad vilket kan innebara att innehallet ar daterat.

Miljo-, bygg-, och raddningsnamnden - Ja

7 Beslutad av Milj6-, bygg- och raddningsndmnden 2019-12-17, § 59, galler tills vidare
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| delegationsordningen anges vilka som beslutar om utldmnande av handlingar i olika situationer. |
arkivbeskrivning och informationshanteringsplanen finns aktuellt stéd fér hur information och allménna

handlingar ska hanteras, forvaras och eventuellt gallras.

Rutiner och riktlinjer for att ta del av allmanna handlingar

Revisionsfraga 3: Sakerstaller rutiner och riktlinjer allmanhetens ratt att ta del av allmanna handlingar i

enlighet med gallande lagstiftning?

lakttagelser

Vi har tagit del av handlingen Utlamnande av allmanna handlingar'® som galler for samtliga namnder och
forvaltningar. | inledningen beskrivs lagar och férordningar som styr utlamnande av handlingar. Darefter
anges de rutiner och ansvar som galler for Gallivare kommun. | Géllivare kommun ar det bland annat
féljande funktioner som i sin befattning har som arbetsuppgift att Idmna ut handlingar:

- Registrator/namndsekreterare

- Handlaggare som har en handling i "sin vard”, dvs férfogar éver en inskannad handling eller ett

original.
- Arkivarie svarar for uttAmnande av handlingar som omhandertagits for arkivering av Gallivare

kommuns arkivmyndighet.

Om dessa personer ar tveksamma att lamna ut en handling, ska fragan éverlamnas till myndigheten. Det
vill saga till berérd namnd eller styrelse fér bedémning om handlingen ar offentlig eller ska

sekretessbelaggas helt eller delvis.

Vidare anges att ndmnderna kan delegera beslut i arenden som rér utlamnande av allmanna handlingar
for att arbetet ska fungera praktiskt och utldmnande av handlingar kan ske utan dréjsmal. Det anges att
namnderna har delegerat beslut som rér avslag avseende utldmnande av handling enligt féljande:

- Kommunstyrelsen - Forvaltningschef

- Barn- och utbildningsnamnden - Forvaltningschef

- Socialnamnden, socialregistret - Enhetschef for socialregistret

- Miljo-, bygg och raddningsnamnden - Foérvaltningschef

Detta 6verensstammer med styrelsens och namnderna delegationsordningar.

8 Daterad 2021-04-22, det anges inget vem eller vilka som har beslutat.
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| intervjuer anges att majoriteten forfragningar om utldmnande av handlingar i férsta hand ska ske
genom kommunens myndighetsadress. Det finns dvergripande rutiner och riktlinjer som de intervjuade
kanner till pa en generell niva. Det praktiska utldmnande hanteras i praktiken bade centralt och i
verksamheterna. Ansvar och befogenheter vid utlamnande upplevs inte alltid som tydliga, sarskilt nar

forfragningar inte gar via registratur. Detta galler samtliga revisionsobjekt.

Bedomning

Sakerstaller rutiner och riktlinjer allmanhetens ratt att ta del av allmé@nna handlingar i enlighet med

gallande lagstiftning?
Delvis

Det finns en Overgripande styrning for utlamnande av handlingar men det framgar inte vilken instans som
har beslutet om den samt i vilket sorts styrdokument det ar. Innehallet 6verensstammer med gallande
lagstiftning och andra interna styrdokument. Férankringen kan ytterligare utvecklas da det férekommer
begaran om utlamnande av handlingar som skickas till verksamheterna utan att anvanda den

kommunala myndighetsadressen.

Utlamning av handlingar

Revisionsfraga 4: Sker utlamning av handlingar pa ett effektivt och skyndsamt satt?

En begéran att fa ta del av en allman handling ska prévas skyndsamt av myndigheten. En tjansteman
som vid tillfallet ar upptagen, exempelvis i ett annat arende eller pa rast, behdver inte omedelbart avbryta
vad han eller hon for tillfallet ar upptagen med. Det vasentliga ar att fragan om utlamnandet hanteras
snarast mojligt. En anledning att dréja nagot med att lAmna ut en allman handling ar att myndigheten
maste prova om uppagifter i handlingen ar sekretessbelagda enligt nagon bestdmmelse i offentlighets-
och sekretesslagen. Ibland ar det nagon annan myndighet &n den dar handlingen férvaras som ska gora
provningen. | sa fall ska begaran om utlamnande genast lamnas oOver till den myndighet som ska besluta
i saken. En myndighet far som huvudregel inte krava att den som vill ta del av en allman handling ska
tala om vem han eller hon ar eller vad handlingen ska anvandas till. Om handlingen innehaller uppgifter
som faller under nagon bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen, maste myndigheten i vissa fall
fa veta vem som vill ha handlingen och vad den ska anvandas till for att kunna ta stallning till om
handlingen far lamnas ut. | sa fall far den som begar att fa ut handlingen antingen beratta vem han eller
hon ar och vad handlingen ska anvandas till (till exempel forskning) eller avsta fran att fa del av
handlingen. En myndighet har under vissa férutsattningar maéjlighet att Idmna ut en handling med villkor,

sa kallade forbehall, som inskranker méjligheterna att anvanda den information som finns i handlingen.

14 Revisionsrapport



Myndigheten kan till exempel férbjuda s6kanden att publicera uppgifterna eller att anvanda dem for

annat an forskning.

Begreppet skyndsamt kan utifran ovanstaende tolkas pa olika satt. Vid en enklare férfragan innebar det
normalt sett att uttamnandet ska ske samma dag. Ibland kan det, beroende pa hur omfattande begaran
ar eller av resursskal, vara tillatet med en viss fordréjning, men bara hégst nagon eller nagra dagars

vantan ar acceptabelt.

lakttagelser

Vi har i granskningen begart ut fem handlingar fran kommunstyrelsen och respektive ndmnd under en
period av tva veckor. Det ar totalt 20 férfragningar om handlingar fran arenden som har behandlats i

styrelsen och ndmnderna under ar 2025. Forfragan om handlingar har skett fran fem olika avséndare.

Vi noterar att den automatiska bekraftelsen pa mottagen fraga fran myndighetsbreviada
(post@gallivare.se) endast skickas vid forsta forfragan fran samma avsandare. Vid ytterligare begaran
om handlingar fran samma avsandare kommer det ingen automatisk bekraftelse pa att begaran ar

mottagen.

| 20 av 20 forfragningar har vi fatt ut handlingar som efterfragades. Utlamnande har skett via epost och
som PDF-filer. Det har inte férekommit nagon sekretess eller andra foérbehall vid utlamnandet. For en

forfragan fick vi ut protokollsutdrag i arendet men inga underliggande handlingar

Svarstiden redovisas i timmar och/eller minuter fran forfragan till uttidmnande av handlingen. Nar det har
tagit mer an ett dygn har vi redovisat timmar under en arbetsdag pa 8 timmar. Har det till exempel tagit

1,5 arbetsdagar blir det 12 timmar

Kommunstyrelsen

Arende 1 2 3 4 5
Tid for 12 timmar 12 min 7 timmar 47 min 2 timmar och
utlamnande 49 min

| arendena 1 efterfrdgades handlingar for forsaljning av en fastighet. | det drendet lAmnades inga

handlingar ut. | stallet lamnades det ut ett protokollsutdrag.

Vid samtliga forfragningar lAmnades handlingar ut inom tva arbetsdagar.

Barn- och utbildningsnamnden
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Arende 1 2 3 4 5
Tid for 12 timmar 5 timmar 10 timmar 2 timmar och 51 min
utlamnande 15 min

Vid samtliga forfragningar lAmnades handlingar ut inom tva arbetsdagar.

Socialndmnden
Arende 1 2 3 4 5
Tid for 12 timmar 4 timmar och 9 timmar 8 timmar 4 timmar och
utlamnande 30 min 11 min

Vid samtliga forfragningar lAmnades handlingar ut inom tva arbetsdagar.

Milj6-, bygg-, och raddningsnamnden
Arende 1 2 3 4 5
Tid for 7 timmar 3 timmar 1 timme och 52 | 20 timmar 6 timmar och
utlamnande min 55 min

| arende 3 aterkom registrator med information om att det finns ett ursprungligt arende samt anvisning till
vem vi behéver vanda oss till fér mer information.
| arende 4 lamnads handlingen ut efter tre arbetsdagar. Férfragan skickades en fredag eftermiddag.

| arende 5 lamnades underlag ut som innehdll personuppgifter.

Bedomning

Sakerstaller rutiner och riktlinjer allmanhetens ratt att ta del av allma@nna handlingar i enlighet med

gallande lagstiftning?

Vi kan konstaterat handlaggningstiden fér utldmnande av handlingar varierar fran strax éver 10 minuter
till flera dygn. Vidare har handlingarna, i 19 av 20 forfragningar, lamnats ut inom tva arbetsdagar. Vi
noterar att autosvaret fran kommunens myndighetsbrevlada inte fungerar om det kommer fragor fran

samma adress.
Kommunstyrelsen - Ja
Socialndmnden - Ja

Barn- och utbildningsndmnden - Ja
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Miljo-, bygg- och raddningsnamnden - Delvis

Befogenhet att sekretessbelagga handlingar

Revisionsfraga 5: Framgar det tydligt vem inom respektive forvaltning som har befogenhet att

sekretessbelagga handlingar?
Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsen delegationsordning’® anges att kommundirektor, forvaltningschef har delegation pa
att besluta om férbehall vid uttdmnande av allman handling eller uppgift ur allman handling som omfattas
av sekretess. De samma kan aven besluta om att vagra lamna ut allman handling eller uppgift ur allman

handling.

De intervjuade ger en bild av att det formella ansvaret for sekretessbeslut i huvudsak uppfattas som
kant, men att den praktiska tilldmpningen upplevs som mindre tydlig. De personer som diariefor ett
arende har i arendehanteringssystemet mdjlighet att géra en markering som anger att handlingen

omfattas av sekretess.

Det framkommer att beslutsratten i teorin ar knuten till chefsroller eller sarskilt utsedda befattningar, men
att det i praktiken ofta uppstar osakerhet kring vem som faktiskt ska fatta beslut i enskilda arenden. Flera
uttalanden pekar pa att bedémningar ibland gérs av handlaggare eller i dialog med kollegor, snarare an

genom ett tydligt och dokumenterat beslutsmandat.
Barn- och utbildningsnamnden

| barn- och utbildningsndmndens delegationsordning?® anges att férvaltningschef/bitradande
forvaltningschef har delegation pa att besluta om férbehall vid uttamnande av allman handling eller
uppgift ur allman handling som omfattas av sekretess. De samma kan aven besluta om att vagra lamna

ut allman handling eller uppgift ur allman handling.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen beskriver de intervjuade en osakerhet kring befogenheter att
sekretessbeldgga handlingar. Det framkommer att flera upplever att ansvaret formellt ligger pa chefer,
men att detta inte alltid ar tydligt kommunicerat eller omsatt i praktiken. | intervjusvaren beskrivs
situationer dar handlaggare och rektorer behover gora bedomningar utan att kanna sig trygga i om de

har mandat att fatta beslut sjalva. Flera uttalanden visar att sekretessbedémningar ibland upplevs som

9 Beslutad av kommunstyrelsen, 2024-10-14 § 288, Galler tills vidare
20 Beslutad av barn- och utbildningsndmnden 2025-03-18 § 27, galler till 2026-06-30
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personberoende, dar erfarenhet och individuell kunskap far stor betydelse. De personer som diariefor ett
arende har i arendehanteringssystemet mojlighet att géra en markering som anger att handlingen

omfattas av sekretess.
Socialndamnden

| socialnamndens delegationsordning?' anges att forvaltningschef har delegation pa att besluta om
forbehall vid uttamnande av allman handling eller uppgift ur allman handling som omfattas av sekretess.

Den samma kan aven besluta om att vagra lamna ut allman handling eller uppgift ur allman handling.

De intervjuade inom socialférvaltningen ger sammantaget uttryck for att sekretessfragor ar centrala i
verksamheten, men att ansvar och befogenheter inte alltid upplevs som helt entydiga. Det framkommer
att det finns en generell medvetenhet om sekretessens betydelse, men att vem som har ratt att fatta
formella sekretessbeslut inte alltid ar tydligt i det dagliga arbetet. De personer som diariefor ett drende
har i arendehanteringssystemet méjlighet att géra en markering som anger att handlingen omfattas av
sekretess. | vissa fall beskrivs att beddmningar gors i samrad, eller att arenden lyfts till chef utan att det

finns fasta rutiner for nar detta ska ske.
Miljo-, bygg och raddningsnamnden

I miljé-, bygg och raddningsnamndens delegationsordning?? anges att forvaltningschef har delegation pa
att besluta om férbehall vid utiamnande av allman handling eller uppgift ur allman handling som omfattas
av sekretess. Den samma kan aven besluta om att vagra lamna ut allman handling eller uppgift ur

allman handling.

Inom milj6-, bygg- och raddningsforvaltningen beskriver de intervjuade att ansvaret for sekretessbeslut i
viss man upplevs som tydligare, men att det anda finns praktiska oklarheter. Det framgar att manga
uppfattar att beslut om sekretess i regel ska fattas av chef eller av sarskilt ansvarig funktion, men att det i
praktiken ibland sker bedémningar pa handlaggarniva, sarskilt i arenden som bedéms som rutinmassiga.
De personer som diariefor ett arende har i arendehanteringssystemet majlighet att géra en markering

som anger att handlingen omfattas av sekretess.

21 Beslutad av socialndmnden 2025-06-17 § 130, galler till 2026-12-31
22 Beslutad av Miljé-, bygg och raddningsnamnden 2025-06-23 § 66, galler till 2026-12-31
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Bedomning

Framgar det tydligt vem inom respektive férvaltning som har befogenhet att sekretessbelagga

handlingar?
Delvis

Samtliga granskningsobjekt har tydliga delegationsordningar som anger vem eller vilkka som kan besluta
om att [Amna ut handlingar med férbehall med hanvisning till sekretess. | intervjuer framgar vidare att de
som diariefor ett arende kan géra en markering i systemet for sekretess. Det ar en initial markering som

behdver beaktas vid forfragningar om handlingar eller 1asning i systemet.

For samtliga granskningsobjekt framgar att den praktiska hanteringen och sekretessbedémningen av
arenden och handlingen varierar. Det finns en forstaelse for vikten av sekretess men sjalva

bedémningen och ansvaret for detta kan utvecklas inom samtliga ndmnder.

Efterlevnad av rutiner

Revisionsfraga 6: Efterlevs befintliga rutiner?
Kommunstyrelsen

De intervjuade ger en bild av att det finns grundlaggande kunskap om offentlighetsprincipen och om att
allmanna handlingar ska registreras och hanteras korrekt. De intervjuade anser att allmanna handlingar i
huvudsak tas emot och registreras via diariefunktionen, men att det ibland finns osakerhet kring vilka
handlingar som ska diarieféras respektive hallas ordnade pa annat satt. Vissa intervjuade beskriver att
beddmningen av vad som &r en allman handling ibland gors ute i verksamheten, vilket kan leda till

variation i hantering.

Det finns rutiner och systemstdd for diarieféring, men de intervjuade uppger att efterlevnaden kan variera
beroende pa person och arendetyp. Férvaring av handlingar uppges i grunden ske korrekt, men i
intervjuerna framkommer att det kan férekomma att digitala handlingar inte alltid hanteras lika

strukturerat som pappershandlingar.
Barn- och utbildningsnamnden

De intervjuade inom barn- och utbildningsverksamheten beskriver hanteringen av allméanna handlingar
som utmanande, framfor allt med hansyn till verksamhetens omfattning, manga medarbetare och stora
informationsfloden. Det framkommer att allm&nna handlingar inte alltid registreras skyndsamt, sarskilt

nar handlingar uppkommer eller hanteras pa skolorna. Det uppges att det finns en viss osékerhet kring
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nar handlingar ska diarieféras och nar de kan forvaras lokalt. Diarieféring uppges fungera battre nar
arenden och handlingar nar central administration. Det kan férekomma att handlingar inte nar dit utan blir

kvar pa skolorna.
Socialnamnden

Inom socialférvaltningen framkommer en relativt hdg medvetenhet om krav pa hantering av allmanna
handlingar, inte minst mot bakgrund av sekretess- och integritetsfragor. De intervjuade beskriver att
handlingar i huvudsak registreras i verksamhetssystem, men att gransdragningen mellan diarieféring och
systemférvaring inte alltid ar helt tydlig. Det framkommer att vissa handlingar hanteras inom systemen
utan att registreras i diariet, vilket upplevs som vedertaget arbetssatt men samtidigt skapar fragor ur ett
offentlighetsperspektiv. Férvaringen av handlingar uppges generellt vara saker och strukturerad, men de
intervjuade pekar pa att dokumentation kan bli personberoende. Det finns en medvetenhet om kraven,

men ocksa en uppfattning om att regelverket ar komplext.
Miljo-, bygg- och raddningsnamnden

De intervjuade beskriver att hanteringen av allmanna handlingar fungerar i huvudsak, men att det finns
praktiska svarigheter och variationer mellan olika delar av verksamheten. Det framkommer att handlingar
ofta tas emot direkt i verksamheten och att registrering ibland sker i efterhand. Vissa intervjuade uppger
att det kan vara svart att avgora nar handlingar ska diarieforas, sarskilt i arenden med manga kontakter
och underlag. Diarieféring sker, men de intervjuade beskriver att alla handlingar inte alltid registreras
konsekvent. Forvaringen uppges i huvudsak fungera, men det finns uppgifter om att olika arbetssatt

forekommer.
Beddmning

Efterlevs befintliga rutiner?
Delvis
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har formella strukturer pa plats, men de intervjuade pekar pa behov av tydligare

styrning och mer enhetlig tillampning.
Barn- och utbildningsnamnden

Namnden har en central administration med vissa strukturer pa plats. Det finns vidare 6vergripande

dokument som aven géller fér namndens verksamheter. De intervjuade ger uttryck for att regelverket ar
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kant men svart att omsatta fullt ut i praktiken sant att det delvis finns behov av tydligare rutiner, stéd och

uppfdljning.

Socialndamnden

Socialndmnden har en fungerande struktur, men de intervjuade lyfter behov av fértydliganden kring

diarieforing i relation till verksamhetssystem.

Miljo-, bygg- och raddningsnamnden

Namnden har flera vasentliga dokument pa plats for évergripande strukturer. De intervjuade ger en bild
av att hanteringen i stort fungerar, men att den ar person- och situationsberoende. Det finns darmed

behov av mer tydlig och enhetlighet styrning och férankring.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfért en granskning av
hanteringen av offentlighetsprincipen och allmanna handlingar. Granskningens syfte ar att granska om
kommunstyrelsen, socialnamnden, barn- och utbildningsnamnden och miljé-, bygg- och

raddningsndmnden sakerstaller att efterlevnaden av offentlighetsprincipen &r andamalsenlig.

Utifrdn genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att styrelsen och ndmnderna inte helt

sakerstaller att efterlevnaden av offentlighetsprincipen ar andamalsenlig.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen kan med férdel sakerstélla enhetlig utformning av delegationsordningar, arkivplaner
och dokumenthanteringsplaner/informationshanteringsplaner fér hela kommunen. Namnderna behdver

sakerstalla att dessa handlingar ar uppdaterade och aktuella.

Ansvar och mandat vid beslut om sekretess vid utlamnade av handlingar ar tydlig. Nar det kommer till
den mer vardagliga hanteringen och bedémningen av sekretess kan styrelsen och samtliga namnder

arbeta med att fortydliga ansvaret och hur sekretess ska hanteras och bedémas.

Kommunstyrelsen och namnderna kan i stérre utstrackning uppdatera struktur, rutiner och processer
samt medvetandegdra vikten av korrekt hantering av offentlighetsprincipen och allméanna handlingar for

att minska personberoendet i dessa fragor.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns rutiner och riktlinjer
fér hantering och registrering
av allmanna handlingar?

Ja

Det finns flera olika handlingar, rutiner och styrdokument
som sammantaget ger vagledning for hantering och
registrering av allménna handlingar.

2. Ar ansvarsférdelning,
befogenheter och
organisation rérande
dokumenthantering tydlig och
i 6verensstdmmelse med
aktuell lagstiftning och
kommunens interna
regelverk?

Kommunstyrelsen - Ja

| delegationsordningen anges vilka som beslutar om
utldmnande av handlingar i olika situationer. Vidare finns
en arkivbeskrivning samt en dokumenthanteringsplan med
organisation och ansvar.

Barn- och utbildningsnémnden - Delvis

| delegationsordningen anges vilka som beslutar om
utldamnande av handlingar i olika situationer.
Arkivbeskrivning med dokumenthanteringsplan ar inte
uppdaterad de senaste 25 aren vilket med stor
sannolikhet innebar att innehallet ar daterat.

Socialndmnden - Delvis

| delegationsordningen anges vilka som beslutar om
utldmnande av handlingar i olika situationer.
Dokumenthanteringsplan ar inte uppdaterad vilket kan
innebara att innehallet ar daterat.

Miljé-, bygg-, och rdddningsndmnden - Ja

| delegationsordningen anges vilka som beslutar om
utldmnande av handlingar i olika situationer. |
arkivbeskrivning och informationshanteringsplanen finns
aktuellt stdd for hur information och allmanna handlingar
ska hanteras, férvaras och eventuellt gallras.

©
O

O

3. Sakerstaller rutiner och
riktlinjer allmanhetens ratt att
ta del av allmanna handlingar
i enlighet med gallande
lagstiftning?

Delvis

Det finns en dvergripande styrning for utldmnande av
handlingar men det framgar inte vilken instans som har
beslutet om den samt i vilket sorts styrdokument det ar.
Innehallet éverensstammer med gallande lagstiftning och
andra interna styrdokument. Férankringen kan ytterligare
utvecklas da det férekommer begaran om utldamnande av
handlingar som skickas till verksamheterna utan att
anvanda den kommunala myndighetsadressen.

O

4. Sker utlamning av
handlingar pa ett effektivt och
skyndsamt satt?
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Vi kan konstaterat handlaggningstiden fér utlamnande av
handlingar varierar fran strax éver 10 minuter till flera
dygn. Vidare har handlingarna, i 19 av 20 férfragningar,
[dmnats ut inom tva arbetsdagar. Vi noterar att autosvaret
fran kommunens myndighetsbrevlada inte fungerar om
det kommer fragor frdn samma adress.



Kommunstyrelsen — Ja

Barn- och utbildningsndmnden - Ja

Socialnamnden - Ja

Miljo-, bygg- och raddningsnamnden - Delvis

5. Framgar det tydligt vem
inom respektive férvaltning

som har befogenhet att
sekretessbeldgga
handlingar?

Delvis

Samtliga granskningsobjekt har tydliga
delegationsordningar som anger vem eller vilka som kan
besluta om att lamna ut handlingar med férbehall med
hanvisning till sekretess. | intervjuer framgar vidare att de
som diariefor ett arende kan gora en markering i systemet
for sekretess. Det ar en initial markering som behover
beaktas vid forfragningar om handlingar eller lasning i
systemet.

For samtliga granskningsobjekt framgar att den praktiska
hanteringen och sekretessbedémningen av arenden och
handlingen varierar. Det finns en forstaelse for vikten av
sekretess men sjalva beddmningen och ansvaret for detta
kan utvecklas inom samtliga namnder.

© 00 00

6. Efterlevs befintliga rutiner?
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Kommunstyrelsen - Delvis

Kommunstyrelsen har formella strukturer pa plats, men de
intervjuade pekar pa behov av tydligare styrning och mer
enhetlig tillampning.

Barn- och utbildningsndmnden - Delvis

Namnden har en central administration med vissa
strukturer pa plats. Det finns vidare évergripande
dokument som aven galler for ndmndens verksamheter.
De intervjuade ger uttryck for att regelverket ar ként men
svart att omsatta fullt ut i praktiken sant att det delvis finns
behov av tydligare rutiner, stéd och uppfdljning.

Socialndmnden - Delvis

Socialndmnden har en fungerande struktur, men de
intervjuade lyfter behov av fértydliganden kring
diarieforing i relation till verksamhetssystem.

Miljé-, bygg- och rdddningsndmnden - Delvis

Namnden har flera vasentliga dokument pa plats for
overgripande strukturer. De intervjuade ger en bild av att
hanteringen i stort fungerar, men att den ar person- och
situationsberoende. Det finns darmed behov av mer tydlig
och enhetlighet styrning och férankring.

O
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Marie Lindblad Karolin Hamnér/Viktor Prytz

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p&
uppdrag av Gillivare kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgéar av
projektplan fran 2025-05-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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