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Granskning av samverkan inom hemsjukvarden och
processen kring utskrivningsklara - samverkansgranskning

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Gillivare kommun har vi genomfort en
granskning av samverkan inom hemsjukvarden och processen kring utskrivningsklara.
Granskningens syfte har varit att granska huruvida socialnimnden har sakerstallt en
andamalsenlig samverkan med Region Norrbotten avseende hemsjukvard med fokus pa
processen for utskrivningsklara patienter, samt ifall den interna kontrollen i
sammanhanget ar tillracklig.

Den granskning vi genomfort har dven parallellt genomforts av de fortroendevalda
revisorerna i ett antal av ldnets 6vriga kommuner, samt inom Region Norrbotten. Varje
revisionsgrupp i respektive kommun och region svarar for sitt eget genomférande och sina
egna revisionella bedomningar. Vi kommer dock kommunicera vissa gemensamma
iakttagelser och analyser utifrdn den bild som framtratt i samtliga granskningar. Dessa
gemensamma slutsatser med 6vriga revisorer i lanet kommer att kommuniceras separat.

Vi har i var granskning bitritts av sakkunniga fran PwC.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att:

- Socialndmnden inte helt har sikerstillt en Andamalsenlig samverkan med Region
Norrbotten avseende hemsjukvard med fokus pé processen for utskrivningsklara
patienter.

- Den interna kontrollen i sammanhanget bedéms inte helt vara tillracklig.

Var bedomning baseras i huvudsak pa foljande:

- Det finns inte dokumenterade och aktuella avtal och 6verenskommelser
avseende hemsjukvard och samverkan mellan regionen och kommunen

- Det genomfors inte uppfoljningar av gillande avtal och 6verenskommelser

- Det finns delvis en fungerande organisation och samverkansformer pa
overgripande och lokal niva

- Det finns delvis rutiner, processer och arbetssétt for en trygg och siaker hemgéng.
Fokus i granskningen har legat pa rutin f6r meddelande till kommun om inskriven
patient, information fran huvudmannen till patienter och anhoriga,
informationsoverforing mellan huvudmaéannen vid utskrivning och gemensam
vardplanering/SIP

- Det finns delvis fungerande system och forum for att gemensamt mellan
kommunen och regionen hantera uppfoljning, avvikelser och arbeta med
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Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi limna féljande
rekommendationer till socialndmnden:

- Att socialnimnden tillsammans med ldnets kommuner driver fragan om att
revidera avtal avseende hemsjukvard i syfte att tydliggora ansvarsfordelning och
skapa samsyn mellan huvudmaéannen.

- Att socialndimnden sakerstiller att framtida avtal omfattar den flexibilitet och
langsiktighet som kravs for en hallbar utveckling av samverkan mellan kommunen
och regionen. Det kan innebara att revideringen av avtalet kraver 6versyner av
vasentliga omraden som exempelvis ersdttningsmodeller och hantering av Lag
(2017:612) om samverkan kring utskrivningsklara inklusive modellen for
betalningsansvar.

- Att socialndmnden sakerstiller att det finns en struktur for samverkan pa lokal
nivd med fokus pa att utvardera kommunens och regionens formaga till samverkan
och utveckling av processerna.

- Att socialndimnden, i samverkan med regionen, féljer upp och analyserar orsaker
bakom upprattande avvikelser och identifierade utvecklingsomraden. Detta for att
sdkerstilla en trygg och siker hemgéng for patienten.

- Att socialnamnden sikerstiller att det finns utsett anvandarstod i organisationen
for det gemensamma it-stodet Lifecare SP.

Vi emotser svar pa var granskning fran socialndmnden till 2024-12-18

For revisorerna i Géllivare kommun,

Christer Nordmark Lena Israelsson
Ordforande Vice ordforande
Bilagor:

- ”Granskning av samverkan inom hemsjukvarden och processen kring utskrivningsklara -
samverkansgranskning”, PwC, oktober 2024
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Christer Nordmark
Leveranskanal: E-post

LENA ISRAELSSON Sverige
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                    2024-10-0209:09:03
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet till Christer Nordmark, Lena Israelsson.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-10-0214:31:47
                    Christer Nordmark öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-10-0214:33:29
                    Christer Nordmark signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-10-0217:03:20
                    Lena Israelsson öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-10-0217:03:45
                    Lena Israelsson signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-10-0217:03:45
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Christer Nordmark (20621099):
{'status': 'complete', 'orderRef': '91cac183-fc48-4084-a0ad-cb09c6307634', 'completionData': {'user': {'name': 'CHRISTER NORDMARK', 'surname': 'NORDMARK', 'givenName': 'CHRISTER', 'personalNumber': '194905179059'}, 'device': {'uhi': 'l8FSCu72GzsO0kOf9u3rcacfFN8=', 'ipAddress': '83.252.161.105'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-07-18Z'}}
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{'status': 'complete', 'orderRef': 'b49f45df-e2af-427d-8d55-6127ffb3f2a6', 'completionData': {'user': {'name': 'LENA MARIA ISRAELSSON', 'surname': 'ISRAELSSON', 'givenName': 'LENA MARIA', 'personalNumber': '195107019001'}, 'device': {'uhi': 'G+hDMP+ptRzYzhNRAuDkT0e83xg=', 'ipAddress': '95.203.48.217'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2024-09-13Z'}}
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